Zasady ochrany osobnich udaju
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O techto zasadach

Zavazujeme se, Ze na strankach Jet2.com a Jet2holidays budeme shromazdovat, pouzivat a
zpristupriovat vase osobni Udaje zplUsobem, ktery ocekavate nebo se kterym jste souhlasili,
nebo tak, jak to vyZaduji ¢i dovoluji zakony. Tyto zasady vysvétluji, jakym zplsobem vase
informace pouzivame, a tykaji se vsech zakaznik( spolecnosti Jet2.com a Jet2holidays a
navstévnik( nasi aplikace a webovych stranek (souhrnné nazyvanych ,webové stranky").

Chapeme, Ze ne kazdy potfebuje nebo chce védét, jak vase informace pouzivame, stejné
podrobné, a proto jsme pro vas vytvofili dvé urovné informaci. Pokud chcete znat jen
zakladni informace, prectéte si prosim cast ,Zakladni informace” u kazdého tématu. Chcete-
li se dozvédét vice, prectéte si cast ,Podrobné informace”.

Kdo je spravcem vasich dat?

Pokud si u nas zarezervujete letenku, je spravcem vasich osobnich Gdajd spole¢nost
Jet2.com Limited, a pokud si zarezervujete dovolenou, je pFisluSnym spravcem spolecnost
Jet2holidays Limited.

Spolec¢nost Jet2.com Limited spolecné se spolecnosti Jet2holidays Limited budou jednat jako
spolecni spravci pro uUcely zobrazovani informaci o vasich nadchazejicich letech a
dovolenych v nasi aplikaci nebo na zakaznickém uctu myjet2 a/nebo pro Ucely spravy
vaseho zakaznického uctu myjet2.

KdyZ pouZivate nasSe webové stranky, pamatujte prosim, Ze nékteré z inzerovanych
produktl a sluZeb jsou poskytované tretimi stranami. Tito partnefi budou spravci veskerych
informaci o vas, které budou zpracovavané v souvislosti s produkty a sluzbami, jeZ poskytuiji.
Abyste zjistili, jak budou vaSe Udaje pouzivat, méli byste si precist zasady ochrany osobnich
Udaju, které jsou k dispozici na jejich webovych strankach.

V pripadé dalSich dotazd nds kontaktujte zde: privacy@jet2.com.



Ve

K cemu vasSe osobni udaje pouzivame?
Zakladni informace

Vase osobni Udaje pouzivame predevsim k uskutecnéni vasi rezervace (at uz se jedna o
rezervaci letu, nebo dovolené), abychom lépe porozuméli vasim potifebam a mohli vam
poskytovat lepsi sluzby.

Pokud si vytvofite Ucet myjet2 a aktualizujete své osobni Udaje v sekci s udaji o uctu,
pouZijeme vase osobni Udaje také pro spravu tohoto Uctu. MGzZeme ukladat informace o vasi
historii cestovani a vasich preferencich. Vase osobni Udaje mizeme také pouzit pro
marketingové Ucely, postarame se vsak o to, abychom vam nezasilali sdéleni s nabidkami a
informacemi, pokud jste uvedli, Ze si je neprejete dostavat.

Detailni informace

Kromé vyfizeni rezervace letu nebo dovolené a poskytovani aktualnich informaci o vasi
rezervaci pouzivame vase Udaje nasledujicimi zplsoby:

Marketingova komunikace

o marketing prostrednictvim SMS, e-mailu, dopisu nebo telefonu: Vase osobni tdaje
mdZeme (vcetné spolecnosti nasi skupiny) pouZit k tomu, abychom vds e-mailem,
dopisem, telefonicky nebo prostrednictvim SMS informovali o nabidkdch, produktech
a sluZzbdch, o nichZ se domnivdme, Ze by vds mohly zajimat, a miZeme vds také
informovat o produktech a sluzbdch jinych organizaci. Pokud si tato sdéleni neprejete
dostdvat, miZete se kdykoli odhldsit podle pokyni uvedenych v nasich e-mailech Ci
SMS nebo prostrednictvim ndsledujicich odkaz(
https://www.jet2holidays.com/unsubscribe nebo https://www.jet2.com/unsubscribe.
Upozorriujeme, Ze pokud si zaloZite ucet myjet2 a souhlasite s e-mailovym
marketingem, budete dostdvat e-maily od myjet2 (vCetné myjet2Perks), Jet2.com a
Jet2holidays tykajici se lett i dovolenych. Pokud se vSak prihldsite pouze k
marketingovym e-mailiim Jet2.com nebo Jet2holidays, budete dostdvat e-maily pouze
primo od dané znacky.

o marketing prostrednictvim WhatsAppu: Vase osobni udaje miZeme pouZit k tomu,
abychom vds prostrednictvim WhatsAppu informovali o nabidkdch, produktech a
sluZzbach, o nichZ se domnivdme, Ze by vas mohly zajimat. Pokud si tato sdéleni
neprejete dostdvat, miZete se kdykoli odhldsit podle pokyni ve zprdve WhatsApp
nebo nds kontaktovat na adrese privacy@jet2.com.

« pro marketingové ucely na socidlnich sitich a jinych webovych strankach: Vase osobni
udaje miZeme pouZit k cillenému marketingu na riznych socidlnich sitich, mimo jiné
napriklad na Facebooku. Vase osobni tidaje miZeme také pouZit k omezeni nebo
vyfazeni z nasich marketingovych kampani na téchto platformdch. Doporucujeme
vam pravidelné kontrolovat ozndmeni o ochrané osobnich ddaju a nastaveni
predvoleb dostupnd na socidlnich sitich. Pokud si takovy cileny marketing obecné



neprejete, miZete jej vypnout na prislusné socidini siti.
https://www.jet2holidays.com/unsubscribe nebo https://www.jet2.com/unsubscribe.

e pro marketing v jinych médiich: Vase osobni tdaje miZeme pouZit k vytvdreni cileného
marketingu nebo k omezeni ¢i vyfazeni z nasich marketingovych kampani prostrednictvim
jinych medidlnich platforem (napf. sluZzeb TV na vyZadani) nebo online platforem (napf.
Google). Pokud si neprejete dostdvat od nds takovy cileny marketing, miZete nds
kontaktovat na adrese privacy@jet2.com. Kromé toho miZete své preference spravovat
také pfimo na téchto platformach.

e pro komunikacni a marketingové ucely prostrednictvim push notifikaci: Vase osobni
udaje muzeme pouZit k vytvdreni cilenych zprdv nebo marketingovych sdéleni, které
obdrZite jako notifikace pfimo z aplikace Jet2 na vasem mobilnim zarizeni nebo webovém
prohliZeci. Pokud od nds nechcete dostdvat uvedené push notifikace, muZete kdykoli
zménit souhlasy v nastaveni mobilniho zafizeni nebo prohliZece.

o v Cdsti myjet2Perks vaseho uctu myjet2: Pokud v aplikaci v ramci uctu myjet2 kliknete
na myjet2Perks, mtZeme informace o vds pouZit k zobrazovdni nabidek nebo
propagacnich akci, které povaZujeme za relevantni. Pokud se napriklad blizi termin
vasi rezervace, muZe se vam zobrazovat vice ,predodjezdovych” nabidek.

Marketingova analyza nebo vyzkum
Pro analyzy a poznatky

e rozvijeni nasich poznatk( o zdkaznicich: pouZivéme osobni tdaje, které ndm poskytujete
pfiinterakcich s ndmi (napfiklad pfi rezervaci dovolené nebo letu, pouZivani nasich
webovych strdnek Ci interakci s nasimi sdélenimi nebo které jsme ziskali od nékterého z
nasich partner(i), abychom si o vds jako o zdkaznikovi vytvorili jednotny obraz, zjistili, zda
mdZete mit ndrok na nabidky, slevy, pobidky nebo poukazy, pomohli si urcit, které
nabidky pro vds mohou byt nejrelevantnéjsi, prizptsobili nasi komunikaci a webové
stranky a informovali vas o relevantnich nabidkdch, které by vas mohly zajimat;

e pro podporu obchodnich rozhodnuti, napfiklad abychom zajistili, Ze nabizime dovolené
nebo lety, které nasi zakaznici chtéji, rozuméli trendim, zlepSovali produkty a sluzby,
které poskytujeme, a méli k dispozici odpovidajici zdroje k uspokojeni potfeb nasich
zdkaznikd;

e pro kontrolu a analyzu hovor( s nasim kontaktnim centrem nebo zprdv prostrednictvim
platformy livechat za tcelem méreni spokojenosti zdkazniki a zlepSovdni nasich sluZeb;

e vase osobni Udaje miZeme pouZivat k méreni ucinnosti nasich marketingovych kampani,
abychom zajistili, Ze naSe reklama oslovuje sprdavné publikum;

e pro priizkum trhu: ¢as od casu miZeme vase informace pouZit k tomu, abychom vds
dopisem, telefonicky, SMS, e-mailem nebo prostfednictvim nasi aplikace ¢i webovych
strdnek kontaktovali za tcelem prizkumu spokojenosti zdkaznikt nebo obdobného
pruzkumu trhu;

e abychom mohli navrhovat nase webové strdnky a zlepSovat nebo prizptsobovat vase
zkuSenosti a komunikaci: shromaZdujeme informace o tom, jak nase webové strdnky
pouZivdte a jak k nim pristupujete, vcetné IP adresy, identifikdtort zafizeni, doby strdvené
na webovych strdnkdch a poradi navstivenych strdnek. MiZeme pouZivat soubory cookie



a/nebo podobné technologie k analyze toho, jak navstévnici prochazeji nase webové
stranky, odkazy a formulare. To nam pomahd zlepSovat vas uZivatelsky zdZitek, obsah
nasich marketingovych materidlt a zasilat vam relevantni cileny marketing. Predvolby
souboru cookie miZete kdykoli aktualizovat. Dalsi informace naleznete v ¢dsti o
souborech cookie zde.

Mluvit s vami ohledné vasi rezervace nebo jakéhokoli jiného dotazu:

« vaSe osobni idaje miZeme pouZit k reakci na jakoukoli stiznost, dotaz nebo Zddost, s
nimiZ se na nds obrdtite. V rdmci nasi péce o zdkazniky miZeme také zdkazniky
ndsledné kontaktovat, napfiklad za ucelem vyreSeni stiznosti nebo vyzadani
reference, a to dopisem, telefonicky, SMS, e-mailem nebo prostfednictvim socidlnich
siti; nebo

o abychom vyhovéli vasim poZadavkim na uplatnéni vasich prdv podle pravnich
predpisu tykajicich se ochrany tdajd, napriklad kdyZ poZadujete pristup ke svym
osobnim udajam.

Dalsi Gcely: Vase osobni Gidaje mizeme pouZit:

ok zajisténi propagacnich akci a soutéZi, které cas od casu poradame;
e za Ucelem zajisténi bezpecnosti a zabezpeceni nasich letd, naSich rezorti a celého naseho
provozu;

e pro predchdzeni podvodum: abychom sebe a nase zdkazniky uchradnili pred podvody a
kradeZemi, muZeme nahlédnout do informaci, které ziskdvame pri kontroldch totoZnosti,
spolu s informacemi obsaZenymi v nasich zdznamech o zakaznicich a dalsimi
informacemi, které jsou verejné dostupné (vCetné socidlnich siti);

e pro splnéni nasich regulacnich povinnosti, vcetné komunikace s regulacnimi organy, a pro
ucely vnitfniho auditu;

e za Ucelem dodrzovani platnych zdkont a predpisd;

o pro ucely Skoleni a zajisténi kvality, abychom i naddle poskytovali sluzby ve standardu,
ktery od nds olekdvdte;

e za Ucelem vyhovéni zakonnym poZadavkim orgdni verejné moci, orgdni ochrany
verejného zdravi nebo regulacnich orgdnd, poZadavkim na zpristupnéni informaci, nebo
pokud to jinak vyZaduji Ci dovoluji platné zdkony, soudni prikazy, viadni predpisy nebo
jiné pravni postupy;

e za ucelem ochrany déti (do 18 let) na nasich letech a v nasich rezortech;

e za Ucelem spravy a ochrany nasich pravnich zajmd, prosazovdni nasich zdkonnych prdv a
povinnosti a pro jakékoli tcely souvisejici s pravnimi ndroky vznesenymi vami nebo
tykajicimi se vas (vCetné kontroly informaci, které jste zverejnili a které mohou byt
relevantni pro néktery ndrok, napfiklad obsah na socidlnich sitich); a

e pro ucely planovani, ndlezité peclivosti a realizace souvisejici s obchodni transakci nebo
prevodu sluZeb, které ovliviuji zakazniky, napfiklad fuze a akvizice ¢i prodej celého nebo
casti naseho podniku.

Umeél3 inteligence



Umélou inteligenci (,Al") mGzeme pouzivat k automatizaci a zlepSovani nasich procesu a k
analyze informaci, které uchovavame. Mlzeme napfiklad v rdmci funkce LiveChat pouZivat
bota, ktery sméruje zpravy spravnému tymu nebo poskytuje odpovéd na Casto kladeny
dotaz, pfipadné mdzeme generativni Al vyuZit ke shrnuti rozhovoru, ktery jsme s vami vedli.
Pouzivani Al mlzZe zahrnovat zpracovani vasich osobnich Gdajl. Pfedem posuzujeme
kazdou takovou technologii, kterou pouzivame, a omezujeme zpracovavané osobni Udaje na
rozsah nezbytny pro nase Ucely. Ve vhodnych pfipadech vdm v souvislosti se zplisobem
pouzivani Al poskytneme dalSi informace, abyste porozuméli tomu, jak ji pouzivame.

Odkud vase osobni tdaje pochazeji?

Zakladni informace

Vétsina udajl, které zpracovavame, pochdzi od vas. Jsou to napfiklad informace, které nam
poskytnete za UcCelem realizace vasi rezervace.

Dalsi informace jsou shromazdovany béhem pouzivani nasich webovych stranek (napf. IP
adresy nebo informace ziskané prostrednictvim soubor( cookie nebo podobnych
technologii), prostfednictvim vasi interakce s nasSimi sdélenimi a z vasi interakce s nami na
letiStich a v hotelech (napf. Udaje, které mizeme ziskat z letiStnich odbavovacich systému).
Pokud mate ucet myjet2, uchovame informace o vasi navstéveé - napriklad kdy jste se
naposledy prihlasili.

Detailni informace

VétSinu osobnich Gdaju, které zpracovavame, ndm poskytujete vy, napriklad své jméno,
kontaktni Udaje, Udaje o platebni karté, datum narozeni apod. Tyto informace nam obvykle
poskytujete pfi rezervaci prostfednictvim nasich webovych stranek, mobilni aplikace nebo
call centra nebo kdyZ nas kontaktujete e-mailem, dopisem ci telefonicky. Tyto informace
mUZete poskytnout také pfi zaloZeni Gctu myjet2 a kdykoli je ve svém Gctu sami
aktualizovat.

Vase osobni Udaje mizZeme ziskat také od jinych spolecnosti, se kterymi spolupracujeme,
jako jsou maloobchodni partnefi (napriklad poskytovatelé cestovniho pojiSténi nebo
pujcovny aut) nebo jiné treti strany, které vyuzivdme k poskytovani sluzeb nam nebo vam.
MUZeme také vyuzivat osobni idaje z jinych zdrojl, které poskytuji verejné dostupné
informace.

Pokud pouzivate socialni sité, jako jsou Facebook, X a Instagram, rezervacni portaly nebo
osobni bankovnictvi, vezméte prosim na védomi, Ze tyto stranky provozuji poskytovatelé
tfetich stran a mohou s nami sdilet vaSe osobni Udaje. Doporucujeme vam pravidelné
kontrolovat ozndmeni o ochrané osobnich Udajd a nastaveni predvoleb na platformach,
které takoveé informace sdileji. Budeme respektovat veSkera opravnéni, ktera jste na téchto
platforméach nastavili ve vztahu k nasemu pouzivani vasich osobnich Gdaja.

Cookies Zakladni informace



Podobné jako tomu je u jinych komercnich webovych stranek, vyuzivaji i naSe webové
stranky standardni technologie pro sbér informaci o tom, jakym zpUsobem jsou nase
webové stranky jednotlivymi zafizenimi pfipojenymi k internetu pouzivany.

Tyto informace se shromazduji prostfednictvim souborU cookie (nebo podobnych
technologii), které se stahnou do vaseho zarfizeni pfi navstévé webovych stranek. Soubory
cookie mohou o vas shromazdovat osobni Udaje. Tyto malé soubory nam umoznuji odlisit
vas od ostatnich uZivatel( nasich webovych stranek, sledovat ndvstévnost, zlepSovat nase
webové stranky, prizplisobovat vdm obsah a poskytovat vam relevantni marketing. To nam
v kone¢ném dudsledku pomaha zajistit vam prijemny uzivatelsky zazitek pfi prochazeni
nasich webovych stranek a zlepSovat a pfizplsobovat obsah naseho marketingu. V nasi
aplikaci pouzivame integrované sady pro vyvoj softwaru (SDK), abychom porozuméli tomu,
jak uZivatelé s aplikaci pracuji (podobné jako u soubor( cookie), identifikovali a odstranovali
problémy, zlepSovali uzivatelské prostfedi a poskytovali relevantni marketing.

Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak pouzivame soubory cookie, nebo spravovat své
preference soubor( cookie, prectéte si nase zasady pouzivani soubor( cookie zde.

Musite poskytnout své osobni udaje?

Zakladni informace

Ve vétsiné pripadl je poskytnuti vasich osobnich daji dobrovolné. Pokud vsak urcité
informace neposkytnete, mozna nebudeme moci vasi rezervaci uskutecnit. Pokud si u nas
napriklad rezervujete let, potfebujeme k dokonceni rezervace udaje, jako je vaSe jméno a
kontaktni Udaje, a k provedeni platby potfebujeme Udaje o vasi platebni karté. Pfi vytvoreni
rezervace shromazdujeme pouze informace, které jsou pro rezervaci nezbytné. V ostatnich
pripadech si mlzZete zvolit, zda vase osobni idaje budeme shromazdovat. MlzZete napfiklad
v nastaveni prohliZzece vypnout soubory cookie a my do vaseho zafizeni nebo pocitace
zadné soubory cookie neuloZime (to viak mUZe znamenat, Ze nebudete moci pouZivat
vSechny ¢asti nasich webovych stranek), nebo mizZete odmitnout jiné nez nezbytné soubory
cookie. Nékdy musime ze zakona shromazdovat urcité udaje pro Ucely hrani¢ni kontroly;
pokud jste si u nas rezervovali let, tomuto shromazdovani nelze zabranit jinak nez tim, Ze se
na let neodbavite. MUZeme byt také povinni sdilet vase osobni Gdaje s pfislusnymi organy
pfed cestou nebo na jejich Zadost.

Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zakladni informace

Zpracovavame informace, které nam poskytnete pfi rezervaci letu nebo dovolené nebo pfi
nakupu jiného produktu ¢i sluzby, napfiklad jméno, datum narozeni, fakturacni adresu a
adresu bydlisté, ¢islo rezervace, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a Udaje o platebni karté.
V pfipadé potfeby shromazdujeme také Udaje z cestovniho pasu a dalSich cestovnich
opravnéni, jako jsou viza. Pokud si zaloZite uCet myjet2, poskytnete nam k tomu také svou e-
mailovou adresu a heslo. Pfi ndvstévé nasich webovych stranek automaticky


https://www.jet2.com/cookies

shromazdujeme i vasi IP adresu, ktera je jedinecnym identifikatorem pocitace nebo jiného
zarizeni, z néhoZ na nase stranky pfistupujete.

MUZete ndm poskytnout omezené informace o dalSich osobach (napf. kdyz vytvarite
rezervaci jménem skupiny, pridavate udaje o dalSich cestujicich v ramci svého uctu myjet2
nebo ndm poskytnete jméno a kontaktni Udaje treti strany, kterou mizeme kontaktovat v
pfipadé naléhavé situace). Pokud poskytnete udaje o dalSich osobach, méli byste se ujistit,
Ze k tomu mate jejich souhlas, a doporucit jim, aby si tyto zasady precetli, pokud se chtéji
dozvédét vice o nasich postupech ochrany udaju.

Detailni informace

Podrobnéjsi popis informaci, které zpracovavame, naleznete nize.

e  Prihlasovaci udaje k uctu myjet2 (obvykle vase e-mailovd adresa) a heslo - mizZete si je
vytvorit pfi zaloZeni uctu myjet2;

« Kontaktni udaje - vase jméno, adresa bydlisté a fakturacni adresa, PSC, e-mailovd adresa,
telefonni ¢isla a pfipadné udaje o socidlnich sitich;

o Vék/datum narozeni - tyto informace budete muset poskytnout jako soucast
procesu vytvareni rezervace anebo odbaveni;

« Udaje o platebni karté - ¢islo karty, bezpecnostni kéd, datum skonceni platnosti, ¢islo
vydani a jméno drzitele karty;

o Historie rezervaci - informace o rezervacich, které jste drive uskutecnili na nasich
webovych strankach, prostfednictvim kontaktniho centra nebo prostfednictvim
zastupcu cestovnich kancelari;

o Cislo rezervace - abychom mobhli vasi rezervaci identifikovat a mohli ji upravovat;

e Informace o zafizeni - informace o zarizeni (napf. pocitaci, mobilnim telefonu), které
pouzivate k pfistupu na nase webové stranky;

e CCTVsnimky - vas snimek muZze byt na letistich, na nichZ plsobime, zachycen na
CCTV zaznamu;

e Zdznamy hovoru - pokud zavoldte do naseho kontaktniho centra nebo hovofite s nasim
tymem zdkaznickych sluZeb, miZzeme vds hovor nahrat. O pripadném nahrdvdni budete
béhem hovoru informovani;

e Informace obsaZené v dotazech nebo stiznostech - pokud vznesete dotaz nebo poddte
stiznost (jakymkoli zplsobem, napriklad prostrednictvim naseho kontaktniho centra,
webovych stranek, e-mailu, platformy livechat, posSty nebo socidlnich siti), poskytnete ndm
souvisejici informace, které mohou v nékterych pripadech zahrnovat zvldstni kategorie
udajd, jako jsou informace o zdravotnim stavu (napfr. pokud ném ozndmite potrebu
asistence pri cesté) nebo naboZenstvi (napf. pokud poZadujete konkrétni typ jidla);

» Doklady totoZnosti - abychom mohli zpracovat vasi rezervaci, potfebujeme tdaje
uvedené ve vasem cestovnim pasu. V nékterych pripadech miZeme potiebovat ovérit vasi
totoZnost dodatecnymi kontrolami, abychom se ujistili o pravosti vasich cestovnich
dokladd. Pokud uplatnite nékteré ze svych prav vyplyvajicich z prévnich predpist na
ochranu udajd, napriklad poZdddte o informace o osobnich tdajich, které o vds
uchovdavame, mizeme vds poZdadat o prokdzdni totoZnosti, napriklad kopif cestovniho
pasu nebo ridi¢ského prikazu;



e [P adresa a Udaje ze soubort cookie - pri ndvstéve nasich webovych strdnek automaticky
shromaZdujeme vasi IP adresu, kterd je jedinecnym identifikdtorem pocitace nebo jiného
zafizeni, z néhoZ na nase stranky pristupujete. Nase weboveé strdnky pouZivaji také
soubory cookie a podobné technologie - dalsi informace naleznete zde. Prostrednictvim
soubor(i cookie miZzeme shromaZdovat také dalsi informace, které nam umoZnuji vds
identifikovat a porozumét tomu, jak jste nase webové stranky pouZivali a co jste si
prohliZeli. Pokud mate ucet myjet2, budeme shromaZdovat informace o tom, jak webové
stranky pouZivadte, kdyZ jste prihldseni;

o Marketingové informace - uchovdvdme zdznam o vasem marketingovém nastaveni,
napriklad zda jste se pFihldsili k odbéru marketingovych sdéleni nebo se z néj odhldsili,
spolu s udaji o marketingovych sdélenich, kterd vam byla zasldna, a souvisejicimi
marketingovymi informacemi; a

e Kontaktni ddaje pro naléhavé pripady - muZete ndm poskytnout jméno a kontaktni tdaje
jiné osoby (napfiklad nejblizsiho pribuzného), abychom ji mohli kontaktovat v pfipadé
naléhavé situace nebo pokud je to jinak nezbytné pro vasi bezpecnost ¢i zdravi. Méli byste
se ujistit, Ze mdte jeji souhlas s poskytnutim téchto udaja.

o Zvléstni kategorie tUdaji - mUZeme o vas také zpracovavat informace, které zakon
povazuje za informace zvlastni kategorie. Témi jsou napriklad informace o vaSem
zdravi ¢i zdravotnim postiZeni, rasovém ¢i etnickém plvodu, ndboZzenském nebo
jiném vyznani nebo o vasi sexualni orientaci. Tyto informace jsou znamy jako
,2vlastni kategorie Udajl” a podle zakonl na ochranu dat se jim dostava zvlastni
ochrany. Shromazdujeme je proto, abychom byli schopni splnit veSkeré zdravotni
pozadavky, které na cestach mate, nebo abychom zajistili stravu, ktera splnuje
veskeré vase nabozenské pozadavky. V ostatnich pfipadech mohou byt tyto
informace nutné k tomu, abychom vyfidili vasi objednavku, odpovédéli na vasi
stiznost, reagovali na vase obavy tykajici se ochrany ditéte nebo obh4jili vas pravni
narok nebo abychom byli schopni pfedpokladat informace o vas z toho, co jste nam
sdélili.

Jaky je pravni zaklad pro zpracovavani vaSich osobnich
udaja?
Zakladni informace

Zakony o ochrané udaju pozaduji, abychom vam sdélili, jaky pravni zaklad pfi zpracovavani
vasich osobnich Udajl pouzivame. Tento zaklad je stanoven v pfislusném zakoné o ochrané
Udaju. Obecné pouzivame nasledujici zaklad:

e zpracovani je nezbytné k vykonu smlouvy s vami (tj. smlouvy o prodeji a nakupu
vaseho letu ¢i dovolené) nebo pro vykonani krokd, které jste si pfed uzavienim této
smlouvy vyzadali;

e zpracovanije v nasem legitimnim zajmu nebo v zajmu nékoho jiného a tyto zajmy se
neprekryvaji s vasimi zajmy ani s pradvem na ochranu vasich osobnich Gdaju;

e v nékterych pripadech se mizZeme opirat o uznané opravnéné zajmy, jako je
predchazeni a odhalovani trestné cinnosti, ochrana déti nebo zranitelnych osob
nebo spoluprace s donucovacimi a regulacnimi organy. Pokud se opirame o tento



pravni zaklad, zajiStujeme, aby zpracovani bylo nezbytné, pfimérené a provadéné
zpUsobem, ktery respektuje vase pravo na soukromi;

e ke zpracovani vasich Udajl jste poskytli souhlas; nebo

e zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

Nékdy zpracovavame Udaje o vas, které podle zakona spadaji do zvlastni kategorie
(podrobnosti viz ¢ast ,Jaké osobni Udaje zpracovavame?”). V takovém pfipadé pouZijeme
jeden z nasleduijicich zakladu:

e zpracovani je nezbytné pro ochranu vasich zajmU nebo zajma jiné osoby v
pfipadech, kdy nejste fyzicky ¢i pravné schopni svij souhlas poskytnout (napf. v
naléhavych pFipadech);

e zpracovani je nezbytné pro vznik, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd;

e zpracovani je nezbytné z dlivodu zavazného verejného zajmu na zakladé zakond EU
nebo vnitrostatnich zakon{; nebo

e svobodné jste poskytli svlij souhlas se zpracovanim.

Chcete-li se dozvédét, jaké konkrétni dlivody pouzivame pro kazdé konkrétni zpracovani,
prohlédnéte si nize uvedenou tabulku.

Detailni informace

NiZe vysvétlime, jaky konkrétni zaklad pro kazdou z Cinnosti pouzivame. V pfipadech, kdy se
spoléhame na to, Ze zpracovani je v naSem legitimnim zajmu nebo v zajmu nékoho jiného,
vysvétlime vam, jaké tyto zajmy jsou (zakony o ochrané Udajl vyZaduji, abychom vas o tom
informovali).
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Vase osobni udaje sdilime s nami vybranymi dodavateli tfetich stran, které vam i nam
poskytuji sluzby (napfiklad hotely, cestovni kancelare atd.); s mistni hrani¢ni kontrolou a
donucovacimi organy (napriklad za Gc¢elem predchazeni podvodidm nebo imigracni

kontroly); a s dalSimi spolecnostmi ve skupiné Jet2.



Nékteré z téchto organizaci mohou sidlit mimo Velkou Britanii, a proto vase osobni Udaje
mohou byt predavany mezi Velkou Britanii a dalSimi zemémi. Pro pripady, kdy k tomu
dochazi, mdme zavedena bezpecnostni opatreni, ktera zajisti ochranu vasich udaju.

Zavazali jsme se k ochrané zdravi a bezpecnosti nasich zadkaznikd béhem pandemie
koronaviru (COVID-19) a budeme Uzce spolupracovat s organy pro verejné zdravi, vladnimi
agenturami a nasimi mistnimi agenty, hotely a dodavateli, abychom zajistili vhodnou pomoc
a podporu. V rdmci tohoto Usili mUZeme poZadovat nebo sdilet informace s témito tretimi
stranami o zakaznicich, ktefi se nachazeji v zasazenych oblastech nebo cestovali napfic
témito oblastmi. U¢inime to pouze tehdy, pokud je to nutné k zajisténi vasi bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnich.

Detailni informace
Typy poskytovatell sluZeb tretich stran, s nimiz vase Gdaje sdilime, zahrnuiji:

Dodavatelé tretich stran, se kterymi spolupracujeme pri poskytovani vaseho letu,
dovolené nebo jakékoli jiné sluzby, kterou si u nas zakoupite (napf. hotely, dopravni spolecnosti,
mistni provozovatelé, poskytovatelé vyleti/atrakci, autopujcovny, poskytovatelé cestovniho
pojisténi). Témto strandm poskytujeme pouze zakladni osobni udaje o vds, které jsou nezbytné k
zajisténi hladkého pribéhu vasi dovolené, spolu s pripadnymi ndslednymi informacemi, které
mdZe byt nutné sdilet pri reSeni incidentd, stiznosti nebo zpétné vazby. S témito tretimi stranami
madme vZdy uzavieny smlouvy, které jim ukladaji povinnost vase udaje radné chranit a pouZivat je
pouze za ucelem poskytnuti konkrétni sluZzby. Pokud tyto strany pouZivaji vase osobni tudaje k
poskytovdni vlastnich sluZeb oddélené od vasi rezervace u nds (napfiklad vybrany hotel miZe
shromaZdovat urcité informace kvili mistnim poZadavkim na rezervaci nebo autopijcovna maizZe
shromaZdovat udaje z vaseho ridicského prikazu, aby spinila mistni pravni poZadavky), budou ve
vztahu k témto ddajim samostatnymi sprdvci. Doporucujeme vdm precist si zdsady ochrany
osobnich udaji prislusného hotelu / poskytovatele atrakci atd., abyste porozuméli tomu, jak s
vasimi udaji naklddd a jak muZete uplatnit sva prava. Pokud si zakoupite prondjem vozidla
prostrednictvim Jet2holidays nebo Jet2.com, pfeddme vase osobni udaje spolecnosti Rental Cars
(Travel Jigsaw Limited) nebo spolecnosti ETrawler Unlimited Company, kterd podnikd pod ndzvem
CarTrawler, aby vam mohly poskytnout sluZzby prondjmu vozidla. Jet2holidays a Rental Cars
budou ve vztahu k témto Udajim nezdvislymi sprdvci. Rental Cars pouZije tyto udaje v souladu se
svymi zdsadami ochrany osobnich ddaji. Podrobnosti o tom, jak bude Rental Cars s vasimi tdaji
nakldadat, naleznete primo v jejich zdsaddch ochrany osobnich udaja:
https://www.jet2carhire.com/en/privacy-policy. Pokud prondjem vozidla poskytuje CarTrawler,
bude CarTrawler jako zpracovatel udaji naklddat s vasimi ddaji jménem Jet2holidays vyhradné
za ucelem poskytnuti sluzby prondjmu vozidla.

Pokud je zakoupeno cestovni pojisténi, sdilime vaSe udaje se spravcem pojisténi a
pojistitelem za tcelem sjedndni a sprdvy pojistné smlouvy a vyrizovani ndrokd z ni.

Poskytovatelé tretich stran, které vyuzivame k poskytovani sluZzeb ndm, napriklad aby
ndm pomohli lépe porozumeét chovdni zdkaznik( nebo zlepsit nase weboveé strdnky (napr.
marketingové agentury, vyvojari IT, poradci).

Treti strany, se kterymi spolupracujeme na marketingovych a propagacnich aktivitach,
vCetné medidlnich partnert a partnerd v oblasti digitdIniho a online marketingu. S témito



spolecnostmi sdilime udaje, abychom vdm mohli zobrazovat reklomu a personalizovany obsah
(na webovych strankdch Jet2 nebo na jinych platformdch, které pouZivate) a mérit vykonnost
nasich marketingovych aktivit.

Imigracni/hranicni kontrola, mistni letiSté - pohranicni organy v nékterych zemich
vyZaduji, abychom jim jako podminku vasi cesty do dané zemé poskytli urcité informace,
napfiklad vase jméno a udaje z cestovniho pasu. Rozsah se lisi podle zemé, do které cestujete.

Donucovaci agentury, viddni agentury, zdchranné sluzby - Pokud na palubdch nasich letd
dojde k incidentim s obtéZujicimi cestujicimi, miZeme osobni tdaje sdilet s donucovacimi
orgdny. V pripadeé, Ze béhem letu dojde k naléhavé situaci vyZadujici Iékarskou péci, miZeme
osobni udaje sdilet s poskytovateli sluZeb tfetich stran, abychom poZddali o radu pri reSeni a
zaznamendni zdravotnich problémd cestujiciho. Osobni informace sdilime také s donucovacimi
orgdny a dalsimi organizacemi, které jsou zapojené do predchdzeni a odhalovdni podvodu (jako
jsou poskytovatelé reseni pro sprdvu podvodu tretich stran, banky a financni instituce), aby bylo
mozné identifikovat potencidlné podvodné rezervace. Vase informace miZzeme sdilet také s
donucovacimi organy a viddnimi agenturami, pokud je to vhodné pro predchdzeni a odhalovani
trestnych cinG nebo pokud se domnivdme, Ze Zddost je poddna podvodné nebo pokud mdme
podezreni tykajici se ochrany zdjmd ditéte.

Orgdny ochrany vefejného zdravi, viddni agentury - v pfipadé propuknuti ndkazy nebo
ohroZeni verejného zdravi miZeme poZadovat nebo sdilet s témito tretimi stranami informace o
zdkaznicich, ktefi se nachdzeji v dotCenych oblastech nebo jimi mohli cestovat. UCinime tak pouze
v rozsahu nezbytném k ochrané vasi bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich.

Soudly, pravni poradci, zpracovatelé ndrokd - abychom mohli posoudit a obhdjit jakékoli
prdvni ndroky vznesené proti ndm, muZeme vase osobni tdaje sdilet s nasimi prdvnimi poradci a
spolecnostmi zabyvajicimi se ndroky.

Ndstupnicky subjekt nasi obchodni ¢innosti- Pokud proddme nebo nakoupime jakoukoli
firmu nebo majetek, pfeddme vase osobni tdaje potencidlnimu prodejci nebo kupci této firmy
nebo majetku, a pokud nds nebo dst naseho podnikdni ziska treti strana, osobni udaje o nasich
zdkaznicich budou prevedeny této treti strané.

SdruZeni cestovnich kanceldfi (ABTA) nebo UFad pro civilni letectvi (CAA) - V pFipadé nasi platebni
neschopnosti miZeme my nebo jakykoli jmenovany insolvencni sprdvce predat vase osobni udaje
ufadu CAA a/nebo sdruZeni ABTA, aby mohli posoudit stav vasi rezervace a informovat vds o
vhodném postupu v rdmci nékterého ze systémd financni ochrany. Obecné ozndmeni o ochrané
osobnich tdaji uradu CAA najdete na webovych strdnkdch https://www.caa.co.uk/Our-
work/About-us/General-privacy-notice/ Ozndmeni spolecnosti ABTA o ochrané osobnich tdaji je k
dispozici na adrese https://www.abta.com/privacy-notice. .

V ramci skupiny Jet2

Udaje mizeme bé&zné sdilet se spolecnostmi skupiny Jet2 se sidlem v EU, napfiklad s nasimi
zastupci v mistnich zemich. Abychom chranili vaSe osobni Udaje i za téchto okolnosti, zavedli


https://www.caa.co.uk/Our-work/About-us/General-privacy-notice/
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jsme interni ujednani o ochrané osobnich UdajU, které zahrnuje smluvni dohodu pro
ochranu prenasenych osobnich Udaju tak, jak ji schvalila Evropska unie.

Pokud osobni Udaje predame do jiné zemé, kde pfijemce neni soucasti skupiny Jet2, u¢inime
tak pouze tehdy, pokud je to vyZadovano zakonem nebo pokud je zemé uznana jako zemé
poskytujici odpovidajici roven pravni ochrany nebo pokud existuji alternativni ujednani
(napf. pfimé smluvni zavazky a zaruky od téchto tfetich stran), které podle naSeho minéni
poskytuji dostatecnou ochranu vasich prav na ochranu soukromi.

dlouho vasSe osobni udaje uchovavame?

Zakladni informace

Vase osobni udaje uchovavame tak dlouho, jak je to pfimérené nezbytné pro ucely, k nimz
byly shromazdény, jak je vysvétleno v téchto Zasadach ochrany osobnich Udajd. V nékterych
pfipadech mdzeme vase osobni tdaje uchovavat po delsi dobu. Jsou to pripady, kdy
potfebujeme uchovat presny zaznam o styku s nami, abychom vam pomohli vyresit stiznosti
nebo reklamace, které byste mohli vy nebo dalSi osoby vznést, nebo kdyz musime jinak
dodrzovat zdkonné nebo regulacni pozadavky. Pokud byste se chtéli o tomto dozvédét vice,
kontaktujte nas prosim.

aka jsou vaSe prava?
Zakladni informace

V souvislosti s vaSimi osobnimi Udaji mate nékolik prav. Ta zahrnuji pFistup k vasim tdajim,
opravu pfipadnych chyb, odstranéni vasich Gdajl, omezeni zpracovani vasich udajd,
zamitnuti zpracovani vasich Udaju, prenositelnost idajl a prava tykajici se
automatizovaného rozhodovani a profilovani. Ve vétsiné pripadu existuji s témito pravy
spojené podminky. Pokud se chcete dozvédét vice, prectéte si relevantni nize uvedené
sekce.

Chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte nas prostrednictvim naseho webového formulare:
https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/.

Detailni informace
PFistup k vasim udajum

MUZete nas pozadat, abychom potvrdili, zda vase osobni Udaje zpracovavame, a abychom
vam spolecné s dalSimi informacemi poskytli kopii téchto Gdaju o tom, jak vase osobni Udaje
pouzivame.

O své Udaje mUZete pozadat pisemné, telefonicky nebo vyplnénim naseho online formulare,
ktery naleznete zde: https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/. V Zadosti
uvedte podrobnosti o osobnich Udajich, které pozadujete (spolu s dalSimi Udaji, které nam
mohou pomoci vas identifikovat, jako jsou data a ¢asy letU, destinace a referencni ¢islo



rezervace, pokud je znate). Chcete-li podat zadost telefonicky, zavolejte prosim na nase
kontaktni centrum, které nam vasi zadost zasle vasim jménem.Jakmile obdrzime vasi Zadost,
muZeme se pokusit ovéfit vasi totoZnost prostrednictvim prislusného ovéreni (které mlze
zahrnovat bezpecnostni otazky nebo prokazani totoznosti, napfiklad kopii pasu).

Pokud zadate o kopii osobnich Udajl jménem treti strany, predlozte nam také pisemné
zmocnéni od osoby, jejiZz Udaje pozadujete, a kopii jejiho cestovniho pasu nebo fidi¢ského
prukazu. Pokud je tfeti stranou dité mladsi 16 let, pisemné zmocnéni by méla poskytnout
osoba s rodi¢ovskou odpovédnosti (spolu s kopii cestovniho pasu ditéte).

Za kopii vaSich Udaju neplatite Zadny poplatek, pokud je vase Zadost opodstatnéna, nenf
opakovana nebo neni nepfimérena. V opacném pripadé budeme uctovat pfimérenou
castku. Pred vyfizenim vasi Zadosti vas budeme o veskerych poplatcich informovat.

Nasim cilem je odpovédét vam do jednoho kalendarniho mésice od obdrzeni Zadosti, pokud
neni obzvlasté sloZita nebo jste nepodali vice Zadosti; v takovém pfipadé se snazime
odpovédét do 3 mésicl. Pokud bude vyfizeni vasi Zadosti trvat déle neZ 1 mésic, budeme
vas o tom informovat. Pokud o vds mame mnoho informaci, mizZeme vas pozadat, abyste
upresnili, co presné si prejete obdrzet. To ndm pomuze vasi zadost vyridit rychleji.

Oprava udaju
MUZete nas pozadat o opravu viech Udaju, které jsou nepresné ¢i nelplné. Je to bezplatné.

Nasim cilem je vyfidit Zadosti o opravu Udaju do 1 mésice. Mlze to v3ak trvat az 3 mésice,
bude-li vaSe zadost obzvlasté komplikovana.

NemUzeme-li vasi zadosti o opravu Udajd vyhovét, ozndmime vam to a vysvétlime, proc
tomu tak je.

Odstranéni udaju

Toto pravo se nékdy oznacuje jako ,pravo byt zapomenut”. Nejde o absolutni pravo, ale za
urcitych okolnosti mate pravo pozadat o vymaz svych osobnich tdajd.

Z tohoto prava existuji urcité vyjimky. Pokud se néktera z nich uplatni, vysvétlime vam
ddvod a daje nemusime vymazat.

O vymazani svych Udaju mlzete pozadat pisemné nebo telefonicky. Pisemnou Zadost
zaSlete na adresu: Privacy Team, Legal Services, Jet2.com Limited, PO Box 284, Leeds, LS11
1GE; nebo elektronicky prostfednictvim naseho online formulare, ktery naleznete zde:

https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/
Omezeni zpracovani vasich udaju

Za urcitych okolnosti nds mlzZete bezplatné pozadat, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich Udaju. Nejedna se o absolutni pravo. Pokud je zpracovani tdajl omezeno,
muZeme Udaje uloZit a uchovavat dostatek informaci, abychom zajistili, Ze omezeni bude
respektovano. Nemuazeme v3ak Udaje nadale zpracovavat.


https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/

Sdélime vam, kdyZ se omezeni zpracovani vasich tdaji rozhodneme ukoncit.
Nesouhlas se zpracovanim vasich udaji

Nesouhlas se zpracovanim vasich Gdajl je bezplatny. Nejedna se o absolutni pravo. Mizete
v3ak se zpracovani vasich udajl nesouhlasit:

e nazakladé legitimniho zajmu; nebo
ez dlvodu védeckého / historického vyzkumu a statistik.

Vase osobni Udaje prestaneme zpracovavat tehdy, jestlize nebudeme mit presvédcivé
opravnéné dlvody, které by prevazily nad vasimi zajmy a pravy, nebo pokud Udaje
zpracovavame s cilem vytvoreni, vykonu nebo obhajoby pravnich néarokd.

MUZete poZadovat, abychom prestali vase Udaje pouZivat pro Ucely pfimého marketingu.
Vasi Zadost zpracujeme ihned po jejim obdrzeni, mZze v3ak trvat az 28 dni, nez nabude
ucinnosti. Neexistuji Zadné vyjimky ani ddvody pro odmitnuti.

PFenositelnost dat

Toto vdm umoznuje ziskat a znovu pouzit osobni Gidaje pro vlastni Ucely v rliznych
sluzbach. Plati to za pfedpokladu, Ze jsou spInény nasledujici podminky:

osobni Udaje jste nam poskytli sami;

e Udaje zpracovavame bud na zakladé vaseho souhlasu, nebo proto, Ze je to nezbytné
pro plnéni smlouvy; a

e zpracovani probiha automatizované.

e VaSe Udaje vam poskytneme zdarma ve strukturované, bézné pouzivané a strojové
Citelné podobé. Nasim cilem je poskytnout vam uUdaje do 1 mésice od obdrzeni vasi
zadosti, pokud neni obzvlasté sloZitd nebo jste nepodali vice Zadosti; v takovém
pripadé se snazime odpovédét do 3 mésicl. Pokud vyfizeni potrva déle nez 1 mésic,
dame vam védét a vysvétlime, proc potfebujeme vice Casu. Pokud se domnivame, Ze
vam vase Udaje nemuUZeme poskytnout, kontaktujeme vas a vysvétlime vam proc.

Kontakt a stiznosti
Spolecnosti Jet2.com a Jet2 holidays pUsobi jak ve Velké Britanii, tak v Evropské unii.

Pokud jste ve Velké Britanii:

Mate-li jakékoli dotazy k témto zasadam, chcete-li ziskat dalSi informace nebo podat stiznost
na zpUsob, jakym nakldadédme s vasimi osobnimi Gdaji, ¢i na jinou zaleZitost tykajici se
ochrany soukromi, kontaktujte nas prostrfednictvim webového formulare na adrese
https://www.jet2.com/privacy-complaint, e-mailem na privacy@jet2.com nebo pisemné na
adrese Privacy Team, Legal Services, Jet2.com Limited, PO Box 284, Leeds, LS11 1GE.

Pokud jste rezidentem Evropské unie:



Spravcem vasich osobnich dajl je spole¢nost Jet2.com Limited, pokud si u nés rezervujete
let, pfipadné spolec¢nost Jet2holidays, jestlize si rezervujete jeden z naSich pobytt. Nasim
z&stupcem je spole¢nost Jet2 Support Services (Spanélsko) Limited, kterou je mozné
kontaktovat na adrese privacy@jet2.com.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak vaSe Udaje zpracovavame nebo jak jsme odpovédéli na
vasi Zadost Ci stiznost, mate pravo podat stiznost naSemu regulacnimu organu. Pokud nejste
rezidentem Evropské unie, je timto organem urad Information Commissioner's Office (ICO).
Pokud jste rezidentem Evropské unie, je prislusSnym organem Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (,AEPD"). DalSi informace o kontaktovani ICO naleznete na adrese
https://ico.org.uk/ a informace o AEPD na adrese https://aepd.es/.
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