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A nyilatkozatunkroél

A Jet2.com és a Jet2holidays elkotelezett, hogy csak azokbol a célokbdl gyljtse, hasznalja fel
és tegye kdzzé a személyes adatait, melyekre szamit és beleegyezett, vagy melyeket a
torvény megkovetel vagy megenged. Ez a nyilatkozat elmagyarazza, hogyan hasznaljuk fel az
adatait, és vonatkozik a Jet2.com és a Jet2holidays minden ugyfelére, és az alkalmazasunk
és webhelyeink (egyuttesen: ,webhelyek”) 1dtogatdira.

Tudjuk, hogy nem mindenki szeretné ugyanolyan részletességgel tudni, hogyan hasznaljuk
fel az adatait, ezért két szinten adunk informaciot. Ha csak az alapszint( informaciok
érdeklik, akkor az egyes témakon belul elég az ,Alapveté Informaciok” szakaszt

elolvasnia. Ha tobbet szeretne tudni, olvassa el a ,,Bévebb informacidk” cimi szakaszt,

Ki az adatai kezeldje?

Amikor helyet foglal egy jaratunkra, akkor a Jet2.com Limited a személyes adatai kezel§je,
amikor viszont udulési csomagot foglal, a Jet2holidays Limited lesz az adatkezel6.

A Jet2.com Limited és a Jet2holidays Limited k6z0s adatkezel6ként jeleniti meg a kdzelgd
jarataira és nyaralasaira vonatkozo6 adatokat az alkalmazasunkban vagy a MyJet2-
ugyfélfiokban és/vagy kezeli a myjet2-tgyfélfidkot.

A webhelyeink hasznalatakor, kérjuk, tartsa szem el6tt, hogy egyes meghirdetett termékeket
és szolgaltatasokat harmadik felek biztositanak. Az altaluk nyujtott termékekkel és



szolgaltatasokkal kapcsolatban feldolgozott adatok vonatkozasaban 8k lesznek az
adatfeldolgozok, ezért érdemes elolvasnia a webhelyeiken kdzzétett adatvédelmi
nyilatkozataikat, hogy tébbet tudjon arrél, hogyan hasznaljak fel az On adatait.

Ha kérdése van, kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot a kdvetkezd cimen: privacy@jet2.com.

Mire hasznaljuk fel a személyes adatait?
Alapvetd informaciék

Elsésorban arra hasznaljuk fel a személyes adatait, hogy teljesitsik a foglalasat (legyen az
akar jarat vagy Udulés), értsiik az igényeit, és jobb szolgaltatast nydjthassunk Onnek.

Ha létrehoz egy myjet2-fiokot és frissiti a személyes adatait a fiokadatok lapon, akkor
felhasznaljuk a személyes adatait a fiok mikodtetéséhet. Adatot tarolhatunk az utazasi
elézményeirdl és a preferenciairdl. Marketingcélokra is felhasznalhatjuk a személyes adatait,
de Ugyelni fogunk arra, hogy ne kuldjunk ajanlatokat és tajékoztatdkat tartalmazo
kommunikaciokat, ha arroél tajékoztat minket, hogy nem szeretne ilyeneket kapni.

Bovebb informacidk

Az Udulési és jaratfoglalasai teljesitésén, valamint a foglalasaira vonatkozo friss hirek
kozlésén kivul az aldbbi célokra hasznaljuk fel az adatait:

Marketingcéld kommunikaciok:

e SMS-en, e-mailen, levélen és telefonon keresztuli marketing: Mi (beleértve a
csoport tarsasagait és a partnereinket) felhasznalhatjuk a személyes adatait, hogy
e-mailben, levélben, telefonon vagy SMS-ben tajékoztassuk olyan ajanlatokrol,
termékekrdl és szolgaltatasokrél, melyek szerintiink érdekelhetik Ont, és mas
szervezetek termékeirdl és szolgaltatasairdl is tajékoztathatjuk. Kérjuk, tudassa
velliink, ha nem szeretne ilyen jellegli kommunikaciokat kapni. Barmikor
meggondolhatja magat, és barmikor leiratkozhat. Ugy tud leiratkozni, ha kéveti az
altalunk kuldétt e-mailekben, SMS-ekben Onnek megkuldétt Utmutatét, vagy ha
rakattint a https://www.jet2holidays.com/unsubscribe vagy
https://www.jet2.com/unsubscribe linkre, Fontos tudni, hogy ha myJet2-fi6kot
regisztral és elfogadja a marketingcélu e-maileket, akkor a myjet2, a myjet2perks, a
Jet2.com és a Jet2holidays is kuldeni fog jaratokkal és Gduléssel kapcsolatos e-
maileket, ha viszont csak a Jet2.com marketingcélu e-mailjeire vagy a Jet2holidays
e-mailjeire iratkozik fel, akkor csak azoktol a markaktol fog e-maileket kapni.

e aWhatsApp-on keresztiil végzett marketing-tevékenység esetén: cégiink az On
személyes adatait arra is felhasznalhatja, hogy a WhatsApp-on keresztil Onnek
ajanlatokat kuldjunk, valamint olyan termékekrél vagy szolgaltatasokrol
tajékoztassuk Ont, amelyek érdekelhetik Ont. Ha On nem kivan ilyen Gizeneteket
kapni, Onnek lehet8sége van arra, hogy barmikor leiratkozzon a WhatsApp-
Uzenetben kapott Utmutaté szerint, vagy ha felveszi cégunkkel a kapcsolatot a
privacy@jet2.com e-mailcimen keresztul.
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e Marketingcélok k6zosségi oldalakon és mas weboldalakon: Felhasznalhatjuk a
személyes adatait, hogy célzott marketingtevékenységeket folytassunk kilénb6z6
kozdsségi oldalakon, tdbbek kozott a Facebookon. Arra is felhasznalhatjuk a
személyes adatait, hogy ezeken a platformokon kizarjuk vagy kiszGrjuk a
marketingcéli kampanyainkbol. Erdemes rendszeresen ellenériznie a k6zosségi
oldalak adatvédelmi nyilatkozatait és a rendelkezésre all6 beallitasokat. Ha
altalanossagban nem szeretne célzott marketinglizeneteket kapni, azt az adott
kozdsségi oldalon kikapcsolhatja.
https://www.jet2holidays.com/unsubscribe or https://www.jet2.com/unsubscrib
e

e Marketing mas médiaban: felhasznalhatjuk a személyes adatait célzott marketing
céljabdl, vagy azért, hogy kizarjuk vagy kisz(rjuk a marketingcéli kampanyainkbol
mas médiaban (pl. igény szerinti tévés szolgaltatas) vagy online plaformokon (pl.
Google) keresztll. Ha nem szeretne célzott marketingcélu Uzeneteket kapni
télunk, forduljon hozzank a privacy@jet2.com cimen, Emellett az adott
platformokon is tudja kdzvetlenul beallitani a preferenciait.

e Kommunikacios és marketingcélokbdl leklldéses értesitéseket hasznalhatunk: A
személyes adatait felhasznalva célzott vagy marketingcéltu Uzeneteket ktldhetink
kozvetlenll a mobilkészulékén 1évd Jet2 alkalmazason vagy webboéngészén
keresztul. Ha nem szeretne lekuldéses értesitéseket kapni téltink, barmikor
maodosithatja a az engedélyeket a mobilkészulékén vagy a bongészében.

A myJet2Perks részben, a myJet2-fickodon belll: Ha az alkalmazasban a myJet2-
fiokoddal a myjet2Perks menupontra kattint, felhasznalhatjuk az Onre vonatkozd
informacidkat arra, hogy olyan ajanlatokat vagy promacidkat jelenitsink meg,
amelyekrdl gy gondoljuk, hogy relevansak lehetnek az On szamara. Példaul, ha
hamarosan utazni fog, tobb ,indulas elétti” ajanlatot lathat.

Elemzés vagy tovabbi részletes tajékoztatas céljara

Az Uigyfelekrél szerzett ismereteink bévitése: felhaszndljuk az On dital megadott (pl.
amikor jdratot vagy udlilést foglal, haszndlja a webhelyiinket, vagy kommunikal veliink;
vagy partnereinktdl kapott) személyes adatait, hogy mint vevét egyénileg
megismerjiik,meghatdrozzuk, hogy On jogosult-e ajdnlatokat, kedvezményeket,
0szténz6ket vagy kuponokat kapni és el tudjuk dénteni, hogy milyen ajdnlatok lennének
az Onnek legmegfelelébbek és a kommunikdciénkat és weboldalunkat személyre szabjuk
tdjékoztassuk azokrél az ajénlatainkrél, melyek érdekelhetik Ont, valamint, hogy izleti
déntésekrél tajékoztassuk Ont, példdul annak érdekében, hogy olyan lidiléseket vagy
jaratokat ajanljunk amelyeket az (gyfeleink akarnak, tovabba annak érdekében, hogy
megismerjlik a trendeket, fejlessziik termékeinket és szolgdltatdsainkat, és annak
érdekében, hogy megfelelé eréforrdsok dlljanak rendelkezéseinkre, hogy az Ugyfelek
megrendeléseit teljesiteni tudjuk.

annak érdekében, hogy az lgyfélszolgdlathoz beérkez6 hivasokat vagy céglink élé
csevegési platformjdn kapott lizeneteket dttekintstik és elemezziik és mérni tudjuk az
ugyfelek elégedettségét és fejleszteni tudjuk szolgdltatdsainkat;

Felhasznalhatjuk a személyes adatait annak érdekében is, hogy mérjuk a
marketingkampanyaink hatasossagat, meggy8z6dve arrél, hogy a hirdetéseink a
megfelel célkdzonséget érjék el.


https://www.jet2holidays.com/unsubscribe
https://www.jet2.com/unsubscribe
https://www.jet2.com/unsubscribe
mailto:privacy@jet2.com

e Piackutatas: idénként felhasznalhatjuk a személyes adatait, hogy felkeressuk
levélben, telefonon, SMS-ben, e-mailben, az alkalmazasban vagy a weboldalon
keresztul, hogy Ugyfélelégedettségi felmérést vagy hasonlé piackutatasi
tevékenységeket végezzunk.

e A webhelyeink kialakitasa és a felhasznaldi élmény javitasa és személyre szabasa, és
kommunikacio: informéciét gydjtiink arrél, ahogyan On hasznalja és eléri a
webhelylnket, beleértve az IP-cimet, az eszkdzazonositokat, a webhelyen toltott id6
hosszat, és a meglatogatott oldalak sorrendjét. A cégluink sutik és/vagy technoldgiak
hasznalataval elemzi, hogy a felhasznalok hogyan navigalnak a weboldalakon,
hivatkozasokon és (irlapokon. Ez segit nekiink abban, On kénnyebben tudjon
bdngészni, és javitani tudjuk a marketingtevékenységeinket és anyagaink tartalmat
vagy annak érdekében, hogy Onnek megfelel6 és célzott marketinganyagokat
tudjunk kildeni. On barmikor médositani tudja a stiti bedllitasait. Ezt részletesebben
elmagyarazzuk a sutik oldalon itt.

Kommunikalunk Onnel egy foglaldssal vagy mas kérdésével kapcsolatban:

e Valaszolunk és kezeljuk a panaszokat, kérdéseket, kéréseket, melyekkel
kapcsolatban On megkeres minket. Az igyfélszolgalati eljarasaink keretében
levélben, telefonon, SMS-ben, e-mailben vagy egy kozdsségi oldalon utélag
felkereshetjuk az Ugyfeleinket, példaul azért, hogy megoldjunk egy panaszt vagy
kikérjuk a véleményuket.

e Teljesitjuk az adatvédelmi torvényekben biztositott jogai szerinti
kéréseket, példaul, amikor hozzaférést kér a személyes adataihoz.

Az alabbi egyéb célokbdl is felhasznalhatjuk a személyes adatait:

e Az iddnként szervezett promédcidkat és versenyeket adminisztraljuk.

e Gondoskodunk a biztonsagrol a jaratainkon és az tdul6helyeinken valamint
céglnk tevékenységeinek egészét illetden.

e (Csalds megel6zése: annak érdekében, hogy megvédjuk a vevdinket és magunkat
a csalassal és lopassal szemben, attekinthetjuk a személyazonossag
ellenérzésekor szerzett informaciokat, valamint az dgyfélnyilvantartasunkban és a
nyilvanosan elérhetd (tobbek kdzétt a k6zdsségi oldalakon) informacidkat.

e Teljesitjuk a szabalyozasi kotelezettségeinket, tartjuk a kapcsolatot a szabalyozé
hatésagokkal, és elvégezzik a sajat bels6 auditalasi tevékenységeinket.

e Megfelelink a vonatkoz6 torvényeknek és rendelkezéseknek.

o Képzési és minGségbiztositasi célokra, ezzel biztositjuk, hogy a jovében is olyan
szinvonalu szolgaltatast nydjtunk, amilyet elvar télunk.

o Megfelellink az dllami egészségugyi és szabalyoz6 hatdsagok torvényes
kéréseinek, megkereséseinek, valamint az alkalmazandé torvények, birdsagi
hatarozatok, kormanyzati rendeletek és szabalyozé hatasagok kévetelményeivel
és jovahagyasaval 6sszhangban jarunk el.

e Gondoskodunk a gyermekek (18 éven aluliak) biztonsagardél a jaratainkon és az
uduldhelyeinken.

e Jogos érdekeinket kezeljuk és megvédjuk, érvényesitjuk a térvényes jogainkat és
kotelezettségeket, és az On altal timasztott vagy Ont érintd jogi igényekkel
kapcsolatos célokra, tébbek kozott attekintjiik az On 4ltal nyilvanossa tett és az
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igényével kapcsolatos informacidkat, tobbek kozott a kozdsségi oldalakon 1évé
tartalmakat.

e Akereskedelmi tranzakciokkal vagy szolgaltatasok atadasaval kapcsolatos
tervezésre, atvilagitasra és végrehajtasra, ha azok hatassal vannak az tgyfelekre.
Idetartoznak példaul az 6sszeolvadasok és felvasarlasok, vagy a cég egy részének
vagy egészének eladasa.

Mesterséges intelligencia

Céglink mesterséges intelligencidt (,MI”) is haszndlhat folyamataink automatizdldsénak és
tovdbbfejlesztésének elGsegitésére, valamint az dltalunk kezelt informdciok elemzésére. Példdul a
LiveChat funkcionkon beliil egy bot segitségével tovdbbithatjuk az lizeneteket a megfelel6 csapathoz,
illetve vdlaszt adhatunk a gyakran ismételt kérdésekre (GYIK), vagy generativ mesterséges
intelligenciat haszndlhatunk az Onnel folytatott beszélgetés Gsszefoglaldsdra. A mesterséges
intelligencia dltalunk térténé haszndlata az On személyes adatainak felhaszndldsdval is jérhat.
Intézkedéseket tesziink az dltalunk haszndlt ilyen technoldgidk elézetes értékelése érdekében,
tovdbbd arra téreksziink, hogy a felhaszndlt személyes adatok kérét a céljaink eléréséhez sziikséges
meértékre korldtozzuk. A mesterséges intelligencia haszndlatdnak mddjatdl fiiggben, megfelel6
esetekben tovdbbi tdjékoztatdst nyujtunk Onnek annak érdekében, hogy megértse, hogyan
haszndljuk a mesterséges intelligencidt.

Honnan szerezzilk meg a személyes adatait?
Alapveté informaciok

A feldolgozott adatai tobbségét On adja at nekiink, példaul amikor informaéciét ad nekink,
hogy teljesithessUk az utazasi foglalasat.

Emellett informaciot (pl. IP-cimet, vagy sutik és hasonld technolégiak altal gy(ijtott adatokat)
gyljtunk, amikor hasznalja a webhelyeinket, reagal a kommunikacidinkra és kapcsolatba Iép
vellnk a reptereken és hotelekben (pl. a reptéri utasfelvételnél informaciot adhat nekunk).
Ha van myjet2-fidkja, meg0rizzik a latogatasaval kapcsolatos informaciokat, példaul a
legutolsé bejelentkezése idépontjat.

Bovebb informacidk

A cégunk altal feldolgozott személyes adatai tobbségét, példaul a nevét, a kapcsolattartasi
adatait, a bankkartyaadatait, a sziiletési datumat stb. On adja at nekink. Jellemz&en akkor
adja at ezeket az adatokat, amikor a webhelyinkén. mobilalkalmazason vagy a telefonos
ugyfélszolgalatunkon keresztul foglalast tesz, vagy amikor e-mailben, levélben vagy
telefonon felkeres minket. Onnek akkor is van lehetésége megadni ezeket az adatokat,
amikor létrehozza a myJet2-fiokjat. On minden adatot barmikor médositani tud a fidkjaban.

Megszerezhetjuk a személyes adatait velink tarsulé harmadik felektél is, mint példaul
kiskereskedelmi partnerektdl (pl. utasbiztositék vagy autokolcsénzék) vagy mas harmadik
felektdl, akik nekink vagy Onnek szolgéltatasokat nydjtanak.

Ha On hasznal harmadik felek &ltal mikddtetett kozdsségi oldalakat, példaul Facebookot, X-t
és Instagramot, foglalasi webhelyeket vagy online személyes banki oldalakat, felhivjuk a
figyelmét arra, hogy ezek a szolgaltatok megoszthatjak veliink az On személyes adatait.



Erdemes rendszeresen ellenériznie az adatmegosztasi platformok adatvédelmi
nyilatkozatait és a rendelkezésre all6 beallitdsokat. Tiszteletben tartjuk azokat az
engedélyeket, melyeket a platformokon beadllit a személyes adatai felhasznalasara
vonatkozéan.

sutik
Alapvetd informaciék

Mas webhelyekhez hasonl6an a mi webhelyeink is szabvanyos technologiak alkalmazasaval
gyUjtenek informaciot arrdél, hogy az egyes internetre csatlakozott eszk6z6k hogyan
hasznaljak a webhelylnket.

Az ilyen informacidkat sutiken (vagy hasonlé technologiakon) keresztul gydjtjuk, amiket az
On eszkdzén helyeziink el, amikor meglatogat egy webhelyet. A siitik személyes adatokat
gylijthetnek Onrél. A kisméret( fajlok segitségével megkuldonbodztethetjik Ont a webhelylink
mas felhasznaléitdl, ellendrizhetjuk a webhely forgalmat, tovabbfejlesztjik weboldalunkat
személyre szabhatjuk a webhely tartalmat, és megfelelé marketinganyagokat ktldunk. Ez
végsd soron segit neklnk jobb felhasznaldi élményt biztositani a webhelyeink bongészése
kdzben, javitani és személyre szabni a marketinganyagaink tartalmat. Az alkalmazasunkban
integralt szoftverfejlesztd készleteket (SDK-kat) hasznalunk, hogy értsuk, hogy a felhasznaldk
hogyan hasznaljak az alkalmazasunkat (ahhoz hasonléan, ahogyan a sutiket hasznaljuk),
ezaltal azonositsuk és kijavitsuk a problémakat, javitsuk a felhasznal6i élményt és megfeleld
marketinganyagokat biztositsunk.

Ha tobbet szeretne tudni a sutik hasznalatardl, vagy modositani szeretné a sutikkel
kapcsolatos beallitasait, kérjuk, olvassa el a sutikre vonatkozé szabalyzatunkat itt.

Meg kell adnia a személyes adatait?
Alapveté informaciék

Az esetek tobbségében nem kotelez6 megadnia a személyes adatait, de ha nem ad meg
egyes adatokat, akkor nem fogjuk tudni teljesiteni a rendelését. Példaul, amikor lefoglal egy
jaratot, akkor szukségunk van a nevére és az elérhet6ségi adataira, hogy teljesithessuk a
foglalasat, és szuikséglink van a bankkartyaadataira, hogy feldolgozhassuk a fizetését. A
foglalasok soran csak a foglalasokhoz szukséges adatokat gydjtjuk. Mas esetekben
szabadon donthet arrdl, hogy gyUjtsuk-e a személyes adatait, példaul letilthatja a sutiket a
bongészdjének beallitdsaiban. Ebben az esetben nem helyezink el sutiket a készulékén vagy
a szamitégépén (bar eléfordulhat, hogy ebben az esetben a webhely egyes részeit nem fogja
tudni hasznalni). vagy lehet6sége van arra, hogy elutasitsa a nem alapvetéen fontos

sutiket. Néha a torvény elbirja, hogy hatarellendrzési célbdl gyljtsunk bizonyos adatokat, és
ha helyet foglal egy jaratunkra, akkor csak Ugy akadalyozhatja meg az ilyen adatok gydjtését,
hogy nem vesz részt az utasfelvételben. Céglinknek egyes esetekben kotelez6 jelleggel meg
kell adnia az On személyes adatait a megfelel$ hatosdgoknak még az utazast megel6z6en,
vagy ha a hatésagok ezt kérik.
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Milyen személyes adatokat dolgozunk fel?
Alapvetd informaciék

Azokat az adatokat - pl. néy, sztletési datum, szamlazasi cim és lakcim, foglalas
referenciaszama, e-mail-cim, telefonszam, bankkartyaadatok - dolgozzuk fel, melyeket
megad, amikor helyet foglal egy jaratra, udulést foglal, vagy mas terméket vagy szolgaltatast
vasarol. Szukség esetén begydijtjik az utlevele és mas uti okmanyai, példaul a vizuma
adatait. Ha On ugy dént, hogy létrehoz egy mylet2 felhasznaléi fiokot, Onnek meg kell adnia
az e-mail-cimét és egy jelszot. A webhelylink meglatogatasakor automatikusan begydjtjuk az
IP-cimét, ami a webhely meglatogatasahoz hasznalt szamitégép vagy készulék egyedi
azonositoja.

On megadhat korlatozott adatokat mas személyekrél is (pl. ha egy csoport részére foglal
jaratot vagy udulést, vagy a myjet2-fiokjaban megadja mas utasok adatait, vagy megadja egy
harmadik fél nevét és kapcsolattartasi adatait, akit vészhelyzet esetén felkereshettink). Ha
megadja mas személyek adatait, Ugyeljen arra, hogy rendelkezik ehhez engedéllyel, hogy
mondja meg az érintett személyeknek, hogy olvassak el ezt a nyilatkozatot, ha tébbet
szeretnének tudni az adatvédelmi gyakorlatokrol.

Boévebb informacidok

Alabb ismertetjuk részletesebben a feldolgozott adatokat:

e mylet2 bejelentkezési adatok (ami altalaban az e-mail-cime) és jelszé: akkor
hozhatja Iétre ezeket, amikor |étrehozza a myJet2-fiokjat.

o Kapcsolattartasi adatok: az On neve, az otthoni és a szamlazasi cime, az
iranyitészama, az e-mail cime, a telefonszama, és a k6zdsségi oldalon Iévé adatait.

o Eletkor/sziiletés datuma: a foglalds és/vagy az utasfelvétel soran kell megadnia
ezeket az adatokat.

o Fizetési kartya adatai: kartyaszam, biztonsagi kod, érvényességi datum és a
kartyatulajdonos neve.

o Foglalasi el6zmények: a webhelyeinken, az Ugyfélszolgalati kdzpontunkon vagy az
utazasi ugynokeinket keresztul tett korabbi foglalasai részletei.

o Foglalasi referencia: a segitségével azonosithatjuk és modosithatjuk az On
foglalasat.

o Készulékadatok: a webhelyeink hozzaféréséhez hasznalt készulék (szamitogép,
mobiltelefon) adatai.

e Rogzitett hivasok: amikor felhivja az Ugyfélszolgalati kozpontunkat vagy beszéljen
céglink Ugyfélszolgalati munkacsoportunkkal, a hivast rogzithetjik. Tajékoztatni
fogjuk, ha a hivasrol felvétel készul.

o Akérdésekben vagy panaszokban tartalmazott informaciok: ha kérdést tesz fel
vagy panaszt tesz (barmely moédon, igy akar a céguink tgyfélszolgalati kdzpontjan,
weboldalan keresztul vagy emailben, vagy él6 csevegés, poszt vagy kozdsségi
média utjan, On informacidkat fog atadni nekink, melyek bizonyos esetekben
kilénleges adatkategoriakba tartozhatnak, pl. egészséggel (pl. On tajékoztat



minket tdmogatott utazas iranti igényrdl) vagy vallassal (pl. kulénleges étrend
szerinti ételt kér) kapcsolatos informaciok.

e Személyazonosité dokumentumok: a foglalasa feldolgozasahoz sziikségunk van
az Utlevelében lév6 adatokra. Egyes esetekben, cégiinknek mas modokon is
ellendriznie kell az On személyazonossagat annak érdekében, hogy
megbizonyosodjuk az utazasi igazolvanyainak hitelességérél. Ha gyakorolja az
adatvédelmi térvényekben biztositott jogait, példaul elkéri az Onrél tarolt
személyes adatokat, felkérhetjuk a személyazonossaga igazolasara, példaul az
Utlevele vagy jogositvanya masolatanak elktldésére.

e IP-cim és sitikben tarolt adatok: amikor On felkeresi webhelyiinket,
automatikusan begydijtjik az On IP-cimét, ami a webhely meglatogatasahoz
hasznalt szamitogép vagy készulék egyedi azonositdja. A webhelyeink sutiket és
hasonlé technologiakat hasznalnak. Bvebb informacidkért, kérem, kattintson
ide. A sutik segitségével mas adatokat is gydjthetink, amely segitségével
azonositani tudjuk Ont, és megértjiik, hogyan hasznélta a webhelyiinket és mit
tekintett meg. Ha van myjet2-fidkja, informacidkat fogunk gyUjteni arrél, hogyan
hasznalja a webhelyet, amikor be van jelentkezve.

e Marketinges adatok - cégiink nyilvantartja az On marketing-statuszat, pl. akkor,
ha On elfogadja vagy elutasitja a marketinges tajékoztatoinkat, emellett
megdrizziik a marketinggel kapcsolatos Onnek megkuiildétt kommunikécidkat és
minden egyéb kapcsolddd marketing-anyagot; és

o Szikséghelyzeti kapcsolattartasi adatok - On megadhat nekiink valamely més
személy nevét és elérhetdségi adatait (pl. legkdzelebbi rokonaét), annak
érdekében, hogy fel tudjuk vele venni a kapcsolatot szukséghelyzet esetén vagy
akkor, ha erre az On biztonsaga vagy jolléte érdekében sziikség van. Onnek kell
arrol gondoskodnia, hogy ezen személyek ennek megosztasara Onnek engedélyt
adjanak.

o Kuldnleges adatkategoridk: a torvény szerint kulonleges kategoridba tartozé
adatokat is feldolgozhatunk, melyek kdzé tartoznak az egészségével vagy
fogyatékossagaval, faji vagy etnikai szarmazasaval, vallasaval vagy vilagnézetével,
vagy szexualis iranyultsagaval kapcsolatos informaciok. Ezek az informaciok
.kulonleges adatkategériakba” tartoznak, és az adatvédelmi térvények
értelmében fokozott védelmet élveznek. Azért biztositasaért gyljthetjuk ezeket az
informécidkat, hogy megfeleljiink az On konkrét egészségligyi kdvetelményeinek
utazas kozben, vagy a vallasanak megfelel§ ételt tudjunk adni. Mas esetekben
azért lehet szUkségunk az adataira, hogy teljesitsik egy rendelését, valaszoljunk
egy panaszara, egy gyermek biztonsagaval kapcsolatos aggalyra reagaljunk, vagy
védekezziink a jogi igényei ellen, de az On &ltal eimondottak alapjan is
kovetkeztethetlink egyes adatokra.

Mi a személyes adatai feldolgozasanak jogi alapja?

Alapveté informaciok


https://www.jet2holidays.com/cookies

Az adatvédelmi térvényekkel 6sszhangban meg kell mondanunk Onnek, hogy mi a
személyes adatai feldolgozasanak jogi alapja. Ezeket az alapokat a vonatkoz adatvédelmi
torvények ismertetik. Mi altalaban a kdvetkez6 alapokra hivatkozunk:

o afeldolgozas szikséges a szerz8dés teljesitéséhez (azaz a jarat vagy udulés
eladasahoz), vagy On altal kért |épéseket tegylnk, miel6tt szerz6dést kotink;

o afeldolgozas nekunk vagy masnak térvényes érdeke, és ezeket az érdekeket nem
el8zik meg az On érdekei vagy a személyes adatai védelmével kapcsolatos jogai;

o On beleegyezését adta az adatai feldolgozasaba; vagy

e egyes esetekben, cégunk elismert jogos érdekekre is hagyatkozhat, pl. a

bldncselekmények megel&zése vagy felismerése, gyermekek vagy sérulékeny

személyek védelme, vagy blnuld6z6 vagy szabalyozo6i hatésagokkal vald

egyuttm(kodés érdekében. Amikor céglink ilyen jogos alapokra hagyatkozva jar

el, gondoskodunk arrdl, hogy az adatkezelés szikséges és aranyos legyen és

olyan médon térténjen, amelynek soran tiszteletben tartjuk az On személyiségi

jogait;

a feldolgozas szUkséges a jogi kotelezettségeink teljesitéséhez.

Néha olyan adatokat is feldolgozunk, melyek a toérvény szerint kilonleges kategériakba
tartoznak (errél bévebben a ,Milyen személyes adatokat dolgozunk fel?” c. szakaszban
olvashat). llyen esetekben a kdvetkez6 alapokra hivatkozunk.

o afeldolgozas az On vagy valamely méas személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szUkséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadasara (pl. orvosi vészhelyzet esetén);

o afeldolgozas szikséges a jogi kdvetelések megallapitasahoz, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

o afeldolgozas az unids vagy nemzeti jog alapjan alapvet6 kozérdekbdl szikséges;

o Onszabadon beleegyezését adta az adatai feldolgozasaba.

Az alabbi tablazatban lathatja, hogy az egyes feldolgozasi tevékenységek esetében mely
alapokra hivatkozunk.

Bovebb informacidk

Lentebb magyarazzuk el, hogy az egyes tevékenységek esetében mely alapokra hivatkozunk.
Ha arra tamaszkodunk, hogy a feldolgozas nekink vagy masnak jogos érdeke, akkor
elmagyarazzuk az érdekeket (az adatvédelmi torvények koteleznek minket arra, hogy errdél
tajékoztassuk).
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Kivel osztjuk meg a személyes adatait?
Alapveté informaciok

Megosztjuk a személyes adatait az Onnek és nekiink szolgaltatasokat nyujto valogatott
harmadik felekkel (pl. hotelek, utazasi irodak); helyi hatarellen6rzd és blinuld6z8 szervekkel
(pl. csalast megel6z6 szervek vagy bevandorlasi ellenérzés); és a Jet2 csoport mas
tarsasagaival.

El6fordulhat, hogy ezek a szervezetek az Egyesult Kiralysagon kivul vannak, ezért a
személyes adatait az Egyesult Kirdlysag és mas orszagok kozott tovabbitjuk. llyen esetekben
biztonsagi intézkedésekkel gondoskodunk az adatai védelmérdl.

Bovebb informacidk



A harmadik fél szolgaltatok tipusai, akikkel megoszthatjuk az adatait:

e Harmadik fél szolgdltatok, akikkel egyttt dolgozunk, hogy biztositsuk Onnek a repildjdratot,
nyaraldst vagy mds vdsdrolt szolgdltatast (pl. hotelek, szdllitdssal foglalkozd tarsasdgok,
kiranduldst / Iatvdnyossdgok megldtogatasdt szervez6k, autobérlé tarsasdgok, utazdsbiztositok).
Csak azokat a személyes adatokat adjuk dt ezeknek a feleknek, melyek feltétleniil sziikségesek
ahhoz, hogy a nyaraldsdt kellemesen téltse, vagy ahhoz, hogy informdciot osszanak meg
balesetekrdl, panaszokrol és visszajelzésekrdl. A kiilsé szolgdltatokat szerzédéssel kotelezziik arra,
hogy megfelel6en védjék az adatokat és csak az adott szolgaltatds nydjtasara haszndljdk fel
azokat. Ha ezek a felek a ndlunk foglaltakon tul a sajdt szolgdltatdsaikat nydjtjak Onnek (pl. a
vdlasztott hotele begytijtheti a cimét a helyi foglaldsi kbvetelmények miatt, vagy az autobérld
tarsasag begydjtheti a jogositvanya adatait a helyi torvények betartdsaért), akkor 6k lesznek a
vonatkozé adatok kezel6i. Erdemes elolvasnia az egyes hotelek/turaszervezék/stb. adatvédelmi
nyilatkozatait, hogy értse, hogyan kezelik az adatait, és hogyan gyakorolhatja a jogait. Ha a
Jet2holidaysen vagy Jet2.com-on keresztiil bérel autdt, akkor tovdbbitjuk a személyes adatait az
autobérlé tarsasagnak (Travel Jigsaw Limited) vagy ETrawler Unlimited Company, amely
CarTrawler néven miikédik), hogy autdbérlési szolgdltatdsokat nyujthassanak Onnek. A
Jet2holidays és az autdbérlé tdrsasdag a vonatkozd informdciok fliggetlen adatkezelbi lesznek. Az
autdbérlé tarsasag az adatvédelmi nyilatkozatukkal 6sszhangban kezeli az adatokat. Tovabbi
adatokat arrdl, hogy a Rental Cars cég hogyan kezeli az On adatait, a cég weboldaldn taldlhat.
.Jet2carhire | Privacy policy Azokban az esetekben, amikor az autobérlési szolgdltatdst a
CarTrawler cég nydjtja, a cég adatkezel6ként kezelni fogja az On adatait a Jet2carhire nevében,
mégpedig kizardlag abbdl a célbdl, hogy az autobérlési szolgdltatast végezni tudja.

e Abban az esetben, amikor utazdsi biztositdst vdsdrolnak, cégiink megosztja az On adatait a
biztositdasi adminisztratorral és a biztositoval annak érdekében, hogy a biztositasi kotvény alapjdn
felmertilt igényeket rendezze, adminisztrdlja és kezelje.

e Neklink szolgaltatast nyujté harmadik fél szolgdltatok, pl. akik segitenek nekiink megérteni az
ugyfelek magatartdsdt, vagy segitenek fejleszteni a webhelyiinket (pl. marketingtigynokségek,
informatikai fejleszték, tandcsadok).

e Harmadik felek, akikkel egytittm(ikédiink marketing és promdciés tevékenységek végzése
soran. llyen felek lehetnek mediapartnerek és digitalis és online marketing partnerek. Céglink
megosztja az adatokat ezen cegekkel annak érdekeben, hogy Onnel hirdetéseket és személyre
szabott tartalmakat osszon meg (a jet2 weboldalon vagy az On altal hasznalt eqgyéb

platformokon), és annak érdekében, hogy mérjiik céglink marketing tevékenységeinek
eredményeit.

e Bevandorldsi/hatdrellendrzés, helyi repterek - egyes orszdgok hatdrigazgatasi szervei
megkovetelik téliink, hogy az orszdgba utazdsa feltételeként adjunk meg bizonyos adatokat, pl. az
On nevét és az utlevéladatait. Ez az adott orszdgtdl fiiggben vdltozik.

e Blintild6z6 szervek, kormdnytigyndkségek, stirgbsségi szolgalatok - Ha a jaratunkon egy
rendzavard utas incidenst okoz, megoszthatjuk a személyes adatokat a blintild6z6 szervekkel. A
repliléut kbzben fellép6 orvosi vészhelyzet esetén megoszthatjuk a személyes adatait harmadik fél
szolgdltatokkal, hogy segitséget kérjiink az utas egészségligyi problémdinak kezeléséhez és
feljegyzéséhez. Megoszthatjuk az adatait bliniild6z6 szervekkel, valamint csaldsok megelézésével
és felderitésével foglalkozd szolgdltatdkkal (pl. csaldsokkal foglalkozé harmadik fél szolgdltatok,
bankok és mas pénziigyi intézmények), hogy azonositsuk a potencidlisan csalard foglalasokat.
Ezeken feliil megoszthatjuk az adatait bliniild6z6 szervekkel és kormanyzati lgyndkségekkel, ha
ez egy blncselekmény megelbzése és felderitése céljabdl észszerd, vagy ha szerintink valaki
csalard jellegli kévetelést tdmaszt, vagy ha aggdlyaink vannak egy gyermek biztonsdgat illetéen.


https://www.jet2carhire.com/en/privacy-policy

e Fgészségligyi hatosagok és kormanyszervek — ha jarvany térne ki vagy kb6zegészséglgyi
probléma mertil fel, ceglink keérhet megoszthat adatokat olyan lgyfelekrdl, akik atutaztak vagy
atutazhattak az érintett tertileteken. Ez kizardlag az On és masok biztonsaga érdekében tessziik.

e Birdsagok, jogtandcsosok, kdrrendezési ligyintéz6k - Az elleniink tdmasztott jogi igények felmérése
és a védekezés érdekében megoszthatjuk a személyes adatait jogtandcsosainkkal és a panaszkezelSkkel.
e Cégiink harmadik fél jogutddai - Ha eladunk vagy megvesziink egy céget vagy eszk6zoket, akkor
kozzétesszik a személyes adatait a cég vagy eszk6zok leendd vevébinek vagy eladdinak . Ha egy
harmadik fél felvasdrolja a céglink részét vagy egészét, akkor az lgyfeleink személyes adatai
tovdbbitva lesznek a harmadik félnek.

e ABTA (Brit Utazdsi Iroddk Szévetsége) vagy CAA (Polgdri Légikézlekedési Hatdsdg) - A
fizetésképtelenségtink esetén mi vagy egy kijeldlt fizetésképtelenségi szakérté dtadhatjuk az
adatait a CAA és/vagy az ABTA részére, hogy felmérhessék a foglaldsa stdtuszadt, és tandcsot
adhassanak a pénziigyi védelmi rendszer szerinti megfelel6 Iépésekrol. A CAA dltaldnos
adatvédelmi nyilatkozata itt olvashatd: https://www.caa.co.uk/Our-work/About-us/General-
privacy-notice, az ABTA adatvédelmi nyilatkozata pedig itt taldlhato:
https://www.abta.com/privacy-notice.

A Jet2 csoporton belul

Rendszeresen megoszthatjuk az adatokat a Jet2 csoportjaba tartoz6 EU-ban letelepedett
tarsasagokkal, mas a képvisel6inkkel mas orszagokban. Belsé adatvédelmi mechanizmusok
felallitasaval védjuk a személyes adatait ilyen esetekben, kdzéjuk tartoznak az adatai
tovabbitasardl sz6l6, EU altal jovahagyott szerz6déses védelmek.

Csak abban az esetben tovabbitjuk a személyes adatait egy masik orszagba egy cimzettnek,
aki nem tartozik a Jet2 csoportjaba, ha erre a torvény kotelez, vagy az adott orszag
megfelel6 szintd jogi védelmet nyuijt, vagy ha meggy6z&6dtink arrdl, hogy az adatvédelmi
jogai érdekében alternativ intézkedések (pl. kdzvetlen szerz8déses kotelezettségvallalasok
vagy biztositékok a harmadik felektél) vannak életben.

Mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat?
Alapveté informaciok

A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban leirtak szerint addig taroljuk a személyes adatait, amig az
észszer(ien szUkséges arra a célra, amiért azt gydjtottik. Bizonyos esetekben hosszabb ideig
is tarolhatjuk a személyes adatait, ha pontos nyilvantartast akarunk vezetni a velink kotott
ugyleteirél, ezzel segitve az On vagy masok altal tamasztott panaszok vagy igények
kezelését, vagy azért, hogy megfeleljik a jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek. Kérjuk,
keressen fel minket, ha tdbbet szeretne tudni arrél, hogy mennyi ideig taroljuk az adatait.

Onnek milyen jogai vannak?

Alapveté informaciék
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A személyes adatok vonatkozasaban tobb joggal is rendelkezik. Ezek kdzé tartozik az adatai
hozzaféréséhez, a hibak helyesbitéséhez, az adatai torléséhez, az adatfeldolgozas
korlatozasahoz, az adatfeldolgozas ellenzéséhez, az adathordozhat6saghoz, valamint az
automatizalt dontéshozatalhoz és profilalkotashoz kapcsol6do joga. Az esetek tobbségében
feltételek kotédnek ezekhez a jogokhoz. Ha tébbet szeretne tudni errdl, kérjuk, olvassa el az
alabbi szakaszokat.

Ha gyakorolni szeretné a jogait, kérjuk, forduljon hozzank a
https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/cimen elérhetd online
drlapunkon (webform) keresztul.

Bovebb informaciok
Az adatokhoz valo hozzaférés

On megkérdezheti t6link, hogy feldolgozzuk-e az adatait, és megkérhet arra, hogy adjuk at
az adatai masolatat, és adjunk tajékoztatast a személyes adatai felhasznalasanak modjarol.

irdsban és telefonon kikérheti az adatait. illetve a https://www.jet2.com/flights/your-data-
protection-rights/ linken |évé online Grlapon keresztul tud minket elérni.

Az Uzenetében adja meg a kért személyes adatok részleteit (és tovabbi informaciokat,
melyek segitenek nekiink azonositani Ont, példaul a jaratai datumait és idépontjait, a
célallomast és a foglalas referenciaszamat, ha tudja ezeket). Ha telefonon szeretne kérést
adni, hivja fel az tigyfélkapcsolati kézpontunkat, akik az On nevében tovabbitjak nekink a
kérést.

Miutan megkaptuk a kérését, megfelel§ ellendrzéseket végezhetliink a személyazonossaga
megallapitasara (ez magaban foglalhat biztonsagi kérdéseket vagy a személyazonossaga
igazolasat, példaul az utlevele bemutatasat).

Ha egy harmadik fél nevében kéri a személyes adatok masolatat, kérjuk, kuldje el az irasbeli
meghatalmazasat és az Utlevél vagy jogositvany masolatat annak a személynek, akinek kéri
az adatait. Ha a harmadik fél egy 16 éven aluli gyermek, az irdésos meghatalmazast (és a
gyermek Utlevelének masolatat) a szul8i felel8sséget gyakorld személynek kell adnia.

Az adatok masolatanak elkérése dijmentes, kivéve, ha a kérés megalapozatlan, ismétl6d6
vagy tulzott, amely esetekben a kéralményektél fuggden felszamithatunk egy észszer(
dsszeget. A kérés teljesitése elbtt tajékoztatni fogjuk a koltségekrél.

Igyekszlnk a kérése kézhezvételét kdvetd egy naptari hénapon vélaszolni Onnek, kivéve, ha
ez kilénésen bonyolult, vagy On tébb kérést adott, amely esetben igyeksziink harom
honapon belul valaszolni. Tajékoztatni fogjuk, ha a kérése kezelése tobb mint egy honapot
vesz igénybe. Ha nagyon sok adattal rendelkeztink Onrél, megkérdezhetjik, hogy pontosan
mit szeretne tudni. Ez segithet neklnk abban, hogy gyorsabban eleget tegylink a kérésének.

Az adatai kiigazitasa

Megkérhet minket a pontatlan vagy hianyos adatok kiigazitasara. Ez ingyenes.
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Igyekszunk egy honapon belll eleget tenni a kiigazitasi kéréseknek, de a kiléndsen
dsszetett kérések teljesitése akar harom hénapot is igénybe vehet,

Ha nem tudunk eleget tenni az adatai kiigazitasara vonatkozo kérésének, tajékoztatni fogjuk,
és elmagyarazzuk az okokat.

Az adatai torlése

Erre néha Ugy is hivatkoznak, mint az ,elfelejtés joga”. Ez nem egy abszolut jog, de joga van
ahhoz, hogy bizonyos esetekben toroljuk az adatait.

Ajog aldl kivételek vannak. Ha ezek valamelyike fennall, arrol tajékoztatast adunk Onnek, és
nem kell téréInunk az adatait.

irdsos forméaban és telefonon keresztil is kérheti az adatai térlését. irasbeli kérés esetén a
kovetkezd cimre kuldjon neklnk Uzenetet: Privacy Team, Legal Services, Jet2.com Limited,
PO Box 284, Leeds, LS11 1GE; elektronikus kérés esetén pedig

a https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/ cimen |év6 online (irlapon
keresztul tud minket elérni.

Az adatai feldolgozasanak korlatozasa

Ingyenesen és bizonyos kérulmények kozott kérheti a személyes adatai feldolgozasanak
korlatozasat. Ez nem egy abszolut jog. A feldolgozas korlatozasa esetén is tarolhatjuk az
adatait és megbrizhetink informacioét, hogy ezzel biztositsuk a korlatozas betartasat, am
ezen tul nem fogjuk feldolgozni az adatait.

Tajékoztatni fogjuk, ha az adatai feldolgozasanak korlatozasat feloldjuk.
Tiltakozas az adatai feldolgozasa ellen

Ingyen tiltakozhat az adatai feldolgozasa ellen. Ez nem egy abszolut jog, de tiltakozhat az
adatai feldolgozasa ellen:

e hajogos érdeken alapuld oka van ra;
e tudomanyos/tdrténelmi kutatasi és statisztikai célokbdl.

Abba fogjuk hagyni az adatai feldolgozasat, kivéve, ha a |ényeges jogos érdekink megel6zi
az On érdekeit és jogait, vagy jogi igények megallapitasaért, gyakorlasaért vagy védelméért
dolgozzuk fel az adatokat.

Megkérhet minket arra, hogy fejezzik be az adatai kdzvetlen Uzletszerzési céllal torténd
feldolgozasat. A kérését kézhezvétele utan azonnal feldolgozzuk, de akar 14 napba is telhet,
hogy ez hatalyba Iépjen. Nincsenek kivételek vagy okok, melyek alapjan alutasithatnank a
kérését.

Adathordozhatésag

Ez lehet6vé teszi Onnek, hogy megszerezze és felhasznalja a személyes adatait sajat célokra,
mas szolgaltatasoknal. Ez az alabbi feltételek teljestlésekor vonatkozik:
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személyesen On adta meg nekiink az adatait;

e azOn beleegyezése alapjan vagy a szerz6dés teljesitése érdekében dolgozzuk fel
az adatait; és
o afeldolgozas automatizalt médon torténik.

Az adatait strukturalt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban, ingyen adjuk
at. Igyekszuink a kérése kézhezvételét kdvetd egy hdnapon atadni az adatokat, kivéve, ha ez
kilénésen bonyolult, vagy On tébb kérést adott, amely esetben igyeksziink harom honapon
belil valaszolni Onnek. Ha egy honapnal tobb id6re van szikségiink, akkor tajékoztatni
fogjuk, és elmagyarazzuk a késés okat. Ha szerintiink nem tudjuk atadni az adatait, akkor
felkeresstk Ont, és elmagyarazzuk az okokat.

Kapcsolatfelvétel és panaszok

A Jet2.com és a Jet2holidays az Egyesult Kiralysag és az EU teruletén belul és kivul is folytat
tevékenységet.

Ha On az Egyeslilt Kiralysag lakosa:

Ha kérdései vannak, tovabbi tajékoztatast szeretne vagy panaszt kivan benyujtani a jelen
nyilatkozattal vagy a személyes adatai kezelésének médjaval vagy barmely mas adatvédelmi
uggyel kapcsolatban, kérjuk, irjon nekink a https.//www.jet2.com/privacy-complaint oldalon
vagy a privacy@jet2.com e-mail cimen keresztil, vagy irjon a Privacy Team, Legal Services,
Jet2.com Limited, PO Box 284, Leeds, LS11 1GE cimre.

Ha On az EU lakosa:

Ha jaratot foglal, akkor a személyes adatai kezel8je a Jet2.com Limited, és ha udulést foglal,
akkor a személyes adatai kezel6je a Jet2holidays. A képvisel6nk a Jet2 Support Services
(Spanyolorszag) Limited, és 6ket a privacy@jet2.com cimen lehet elérni.

Ha kérdései vannak a jelen nyilatkozattal vagy a személyes adatai felhasznalasanak moédijaval
kapcsolatban, kérjuk, forduljon a kijel6lt adatvédelmi tisztvisel6hoz a privacy@jet2.com
cimen.

Ha elégedetlen az adatai feldolgozasaval, vagy a kérésére és panaszara adott valaszunkkal
kapcsolatban, joga van panaszt tenni a szabalyozd hatésagunknal. Ez az informatikai biztos
hivatala (ICO), kivéve, ha az EU lakosa, mely esetben az Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) az illetékes hatosag. A https://ico.org.uk/ és a https://aepd.es/ cimen taldlhat
bdvebb informaciét arrél, hogyan veheti fel a kapcsolatot az ICO-val és az AEPD-vel.

Utolsé médositas datuma: 2026. augusztus 6.
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