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Informacje ogodlne

Spoiki Jet2.com i Jet2holidays gromadzg, wykorzystujg i ujawniajg dane osobowe podréznych
wytgcznie w sposob, ktérego podrézni sie spodziewajg lub na ktéry wyrazili zgode lub w sposob
wymagany lub dozwolony przez prawo. Niniejsza Polityka przedstawia sposoby wykorzystywania
przez nas informacji o podréznych oraz ma zastosowanie do wszystkich klientow spotek
Jet2.com i Jet2holidays oraz uzytkownikow naszych aplikacji i oséb odwiedzajgcych nasze
strony internetowe (zwane dalej tgcznie stronami internetowymi).

Rozumiemy, ze nie wszyscy podrdzni potrzebujg lub chcg znaé tyle samo szczegotdéw na temat
sposobu wykorzystywania przez nas ich danych osobowych. To wiasnie dlatego stworzylisSmy
dwa poziomy informacji w tym zakresie. Aby poznaé¢ podstawowe zasady, nalezy przeczytac
czesc¢ zatytutowang ,Najwazniejsze informacje”, znajdujacg sie na poczatku kazdego tematu
niniejszej Polityki. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy przeczyta¢ czes¢ zatytutowang
»Szczegotowe informacje”.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w przypadku rezerwowania lotu jest spétka
Jet2.com Limited, a w przypadku rezerwowania wakacji — spotka Jet2holidays Limited.

Spétki Jet2.com Limited oraz Jet2holidays Limited bedg dziata¢ jako wspotadministratorzy dla
celow wyswietlania szczegoétdow dotyczgcych nadchodzgcych lotéw i wakacji podréznego w
naszej aplikacji lub na koncie klienta myJet2 i/lub zarzgdzania kontem klienta myJet2.

Podczas korzystania z naszych stron internetowych nalezy pamietac, ze niektére z
reklamowanych na nich produktéw i ustug sg dostarczane lub $wiadczone przez podmioty
trzecie. Partnerzy ci dziatajg jako administratorzy wszelkich informacji o podréznych, ktore sg
przez nich przetwarzane w zwigzku z ich produktami lub ustugami. Szczegdty dotyczgce
sposobu, w jaki podmioty te przetwarzajg dane osobowe znajdujg sie w politykach prywatnosci
dostepnych na ich stronach internetowych.

Wszelkie dalsze pytania mozna kierowa¢ do nas na adres privacy@jet2.com.
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Cele przetwarzania danych osobowych
Najwazniejsze informacje

Gtownym celem przetwarzania przez nas danych osobowych jest realizacja rezerwaciji (lotu lub
wakacji) oraz zrozumienie potrzeb podréznego i zapewnienie mu mozliwie najlepszych ustug.

Jesli podrozny utworzy konto myJet2 i zaktualizuje swoje dane osobowe w sekcji szczegotow
konta, bedziemy wykorzystywac¢ jego dane osobowe réwniez do prowadzenia tego konta.
Mozemy przechowywac informacje o historii podrozy podréznego i jego preferencjach. Mozemy
réwniez wykorzystywa¢ dane osobowe podréznego do celdow marketingowych, ale zadbamy, aby
nie wysyta¢ wiadomosci zawierajgcych oferty i informacje, jesli podrézny zgtosit, ze nie chce ich
otrzymywac.

Szczegotowe informacje

Oprécz realizacji rezerwacji lotéw lub wakacji oraz przekazywania aktualnych informac;ji
dotyczgcych rezerwacji, wykorzystujemy dane osobowe podréznych w nastepujgcy sposob:

Komunikacja marketingowa

komunikaty marketingowe poprzez SMS, e-mail, listownie i telefonicznie: Mozemy (w tym spotki
nalezgce do naszej grupy) wykorzystywac dane osobowe podrdznych do informowania ich —
za poSrednictwem poczty elektronicznej, tradycyjnej, telefonicznie lub za posrednictwem
wiadomo$ci SMS — o ofertach, produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem mogg byc dla
tych podrdznych interesujgce, a takze o produktach i ustugach innych organizacji. Podrézni
mogg zrezygnowac z otrzymywania takich wiadomosci w dowolnym momencie, stosujgc sie
do instrukcji zawartych w naszych wiadomos$ciach e-mail lub SMS albo korzystajgc z
nastepujgcych tgczy: https.//www.jet2holidays.com/unsubscribe lub
https://www.jet2.com/unsubscribe.
Nalezy pamietac, ze jesli podrdzny zarejestruje konto w naszym serwisie mylet2 i wyrazi zgode
na marketing e-mailowy, bedzie otrzymywacé e-maile z mylet2 (w tym mylJet2Perks), Jet2.com i
Jet2holidays dotyczgce zaréwno lotdw, jak i wakacji, jednak jesli zasubskrybuje tylko
marketingowe e-maile Jet2.com lub e-maile Jet2holidays, bedzie otrzymywac e-maile wytacznie
od tej marki.

e do celow marketingowych za posrednictwem WhatsApp: Mozemy wykorzystywac dane
osobowe podréznych do informowania ich za po$rednictwem WhatsApp o ofertach,
produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem mogag ich interesowac. Jezeli podrézny nie
chce otrzymywac takich wiadomoSci, moze zrezygnowac z nich w dowolnym momencie,
stosujgc sie do instrukcji zawartych w wiadomos$ci WhatsApp lub kontaktujgc sie z nami
pod adresem privacy@jet2.com.

e do celow marketingowych w ramach mediéw spotecznosciowych i innych witryn: Mozemy
wykorzystywac dane osobowe podréznych do generowania ukierunkowanych tresci
marketingowych na réznych portalach spotecznos$ciowych, takich jak Facebook. Mozemy
rowniez wykorzystywac dane osobowe podréznego w celu zablokowania lub usuniecia
go z naszych kampanii marketingowych na tych platformach. Zalecamy regularne
przegladanie informacji o politykach prywatnos$ci oraz ustawien preferencji znajdujgcych
sie na platformach mediéw spotecznosciowych. Jezeli podrézny nie chce otrzymywac
takich ukierunkowanych tresci marketingowych z zadnych zrédetf, moze wytgczyc te
funkcje na danym portalu spoteczno$ciowym. Moze rowniez skorzystac ze stron
rezygnacji z subskrypcji: https.//www.jet2holidays.com/unsubscribe lub
https://www.jet2.com/unsubscribe.

e do celow marketingowych w innych mediach: Mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe
podréznego do generowania ukierunkowanych tresci marketingowych lub zablokowania
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badz usuniecia go z naszych kampanii marketingowych realizowanych za posrednictwem
innych platform medialnych (takich jak ustugi telewizji na zgdanie) lub platform
internetowych (takich jak Google). Jezeli podrozny nie chce otrzymywaé od nas takich
ukierunkowanych materiatéw marketingowych, moze skontaktowac sie z nami pod
adresem privacy@jet2.com. Ponadto podrézny moze mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania
ustawieniami preferencji bezposrednio na tych platformach.

e do celdbw komunikacyjnych i marketingowych realizowanych za posrednictwem
powiadomien push: Mozemy wykorzystywac dane osobowe podréznych w celu
generowania ukierunkowanych komunikatow lub tresci marketingowych w formie
powiadomien przesytanych bezposrednio przez aplikacje Jet2 na urzgdzeniu mobilnym
podréznego lub przez przeglagdarke internetowg. Aby zrezygnowac z otrzymywania od
nas takich powiadomien push, podrézni mogg w dowolnym momencie zmienic
ustawienia uprawnien aplikacji na swoich urzgdzeniach mobilnych lub w przegladarce;

e w sekcji myJet2Perks konta myJet2: Jezeli podrdzny kliknie mylet2Perks na swoim koncie
mylet2 w aplikacji, mozemy wykorzystywac informacje o nim do wyswietlania ofert lub
promocji, ktore naszym zdaniem s3 dla niego odpowiednie. Na przyktad, jezeli zbliza sie
termin jego rezerwacji, moze zobaczy¢ wiecej ofert ,przed wyjazdem”.

Do celow analiz i opracowywania wiedzy

e w celu rozwijania wiedzy o klientach: wykorzystujemy dane osobowe przekazywane przez
podrdznego w ramach interakcji z nami (na przyktad podczas dokonywania u nas rezerwacji
wakacji lub lotu, korzystania z naszej strony internetowej lub interakcji z naszymi komunikatami),
a takze dane otrzymane od jednego z naszych partneréow, aby stworzy¢ spdjny obraz podréznego
jako naszego klienta, ustali¢, czy moze on kwalifikowaé sie do ofert, znizek, zachet lub
voucheréw, pomdc nam zdecydowa, ktdre oferty moga by¢ dla niego najbardziej odpowiednie,
oraz dostosowac naszg komunikacje i strone internetowg, aby informowac go o odpowiednich
ofertach, ktére moga go interesowac;

e w celu wspierania decyzji biznesowych, na przyktad aby zapewnic¢ oferowanie wakacji lub
lotow, ktorych oczekujg nasi klienci, rozumiec trendy, ulepszaé oferowane przez nas
produkty i ustugi oraz zapewnia¢ odpowiednie zasoby do zaspokojenia potrzeb naszych
klientow;

e w celu przegladu i analizy rozmoéw prowadzonych z naszym centrum kontaktowym lub
wiadomosci przesytanych za posrednictwem platformy czatu na zywo, aby mierzy¢
zadowolenie klientow i doskonali¢ nasze ustugi;

e mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe podréznego do pomiaru skutecznosci naszych
kampanii marketingowych, abysmy mogli mie¢ pewnos¢, ze nasze reklamy docierajg do
wiasciwych odbiorcow;

e w celu przeprowadzania badanh rynku: od czasu do czasu mozemy rowniez
wykorzystywac dane osobowe podréznych, aby skontaktowac sie z nimi — listownie,
telefonicznie, za posrednictwem wiadomoS$ci SMS, poczty elektronicznej, naszej aplikacji
lub stron internetowych — w celu przeprowadzenia ankiety zadowolenia klienta lub
podobnych dziatani zwigzanych z badaniami rynku;

e w celu utatwienia nam projektowania naszych stron internetowych oraz poprawiania lub
personalizowania doswiadczen i komunikacji: gromadzimy informacje o sposobie, w jaki
podrdzni korzystajg z naszych stron internetowych i uzyskujg do nich dostep, w tym
adres IP, identyfikatory urzgdzenia, czas spedzony na stronie internetowej i kolejno$c
odwiedzania podstron. Mozemy wykorzystywac pliki cookie i/lub podobne technologie do
analizowania sposobu, w jaki osoby odwiedzajgce poruszajg sie po naszych
podstronach, fgczach i formularzach. Pomaga nam to zwiekszac¢ komfort korzystania z
naszych stron internetowych oraz ulepszac tresci marketingowe lub przesytac
odpowiednie ukierunkowane tresci marketingowe. Preferencje dotyczgce plikow cookie
mozna zaktualizowac¢ w dowolnym momencie. Szczegofowe informacje na ten temat
znajdujg sie w czesci dotyczgcej plikow cookie, dostepnej tutay.
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Aby skontaktowac sie z podréznym w sprawie rezerwacji lub zgtoszonego pytania

e mozemy uzy¢ danych osobowych podréznego w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, zapytanie lub prosbe, z ktdérymi podrézny sie do nas zwraca, oraz ich
rozpatrzenia. W ramach procedur zwigzanych z obstugg klienta mozemy rowniez
kontynuowac kontakt — listownie, telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS,
poczty elektronicznej lub mediéw spotecznosciowych — z klientami, na przyktad w celu
rozpatrzenia reklamacji lub poproszenia o rekomendacje; lub

e W celu umozliwienia podréznym skorzystania z ich praw wynikajgcych z przepiséw
dotyczgcych ochrony danych osobowych, na przyktad w przypadku zazgdania przez
podréznego dostepu do jego danych osobowych.

Inne cele: mozemy wykorzystywac dane osobowe podréznego:

e W celu zarzgdzania promocjami i konkursami, ktore od czasu do czasu organizujemy;

e w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa podczas obstugiwanych przez nas lotow,
podczas pobytu w naszych osrodkach wypoczynkowych oraz w ramach catej naszej
dziatalnosci;

e W celu zapobiegania oszustwom: aby chroni¢ zaréwno naszych klientow, jak i nas
samych przed oszustwami i kradziezg, mozemy analizowac informacje uzyskane w
ramach kontroli tozsamosci wraz z informacjami znajdujgcymi sie w naszej ewidencji
klientéw oraz innymi publicznie dostepnymi informacjami (w tym w mediach
spotecznosSciowych);

e W celu spefnienia naszych obowigzkow regulacyjnych, obejmujgcych m.in. wspofprace z
organami regulacyjnymi oraz przeprowadzanie naszych audytow wewnetrznych;

e W celu zachowania zgodnosci z majgcymi zastosowanie przepisami ustawodawczymi i
wykonawczymi;

e do celdw zwigzanych ze szkoleniami i jakoscig, aby zapewnic utrzymywanie
oferowanych przez nas ustug na poziomie, ktérego oczekujg od nas podrozni;

e W celu spetniania zgodnych z prawem zgdan ze strony organow publicznych, organow
stuzby zdrowia lub organéw regulacyjnych, zgdan ujawnienia dowodow lub w innych
przypadkach, w ktorych jest to wymagane lub dopuszczalne na mocy majgcych
zastosowanie przepiséw, nakazéw sgdowych, requlacji rzgdowych lub innych procedur
prawnych;

e do celdw zapewniania bezpieczenstwa osob matoletnich (tj. 0séb ponizej 18. Roku zycia)
podczas obstugiwanych przez nas lotow oraz podczas pobytu w naszych osrodkach
wypoczynkowych;

e do celdw zarzgdzania naszymi interesami prawnymi i ich ochrony, egzekwowania
naszych praw i wypetniania naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz
do wszelkich innych celow zwigzanych z roszczeniami prawnymi wniesionymi przez
podréznego lub go dotyczgcymi, w tym w celu weryfikacji informacji upublicznionych
przez podroznego, ktére mogg odnosic sie do danego roszczenia (takich jak tresci w
mediach spotecznosciowych); oraz

e do celdw planowania i realizacji transakcji handlowej lub przeniesienia ustug majgcego
znaczenie dla klientow, np. fuzji lub przejecia lub sprzedazy catosci lub czesci
przedsiebiorstwa, a takze do celdw przeprowadzenia zwigzanej z tym analizy due
diligence.

Sztuczna inteligencja

Mozemy wykorzystywac sztuczng inteligencje (,Al”) do automatyzaciji i ulepszania naszych
procesOw oraz analizowania posiadanych przez nas informacji. Na przykiad mozemy korzysta¢ z
bota w ramach funkgji LiveChat w celu kierowania wiadomosci do wiasciwego zespotu lub

udzielania odpowiedzi na czesto zadawane pytania, a takze z generatywnej Al do



podsumowywania rozméw prowadzonych z podréoznym. Korzystanie przez nas z Al moze wigzac¢
sie z wykorzystywaniem danych osobowych podréznego. Z wyprzedzeniem oceniamy kazdg
wykorzystywang przez nas tego rodzaju technologie oraz ograniczamy wykorzystywane dane
osobowe do zakresu niezbednego do realizacji naszych celéow. W odpowiednich przypadkach,
zaleznie od sposobu wykorzystywania Al, przekazemy podréoznemu dodatkowe informacje

utatwiajgce zrozumienie, w jaki sposob z niej korzystamy.

Zrédta danych osobowych
Najwazniejsze informacje

Wiekszosc¢ przetwarzanych przez nas danych osobowych jest dostarczana przez podréznego.
S3 to, miedzy innymi, informacje podawane przez podréznego w celu umozliwienia nam
realizacji jego rezerwacji.

Inne informacje sg gromadzone podczas korzystania z naszych stron internetowych (np. adresy
IP lub informacje uzyskane przy pomocy plikéw cookie lub podobnych technologii), podczas
interakcji podréznego z naszymi komunikatami oraz podczas interakcji podréznego z naszymi
pracownikami na lotniskach i w hotelach (np. dane, ktére mozemy otrzymac za posrednictwem
systemoéw odprawy na lotniskach). Jesli podrézny posiada konto myJet2, zachowamy informacje
o Twojej wizycie — na przyktad o tym, kiedy ostatni raz sie logowates.

Szczegobtowe informacje

Wiekszosc¢ przetwarzanych przez nas danych osobowych stanowig informacje przekazywane
nam przez podroznego, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane karty ptatniczej, data
urodzenia itd. Dane te sg zazwyczaj przekazywane przez podréznego w momencie dokonywania
rezerwacji na jednej z naszych stron internetowych, w aplikacji mobilnej lub za posrednictwem
telefonicznego centrum obstugi klienta, albo w momencie kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej, poczty tradycyjnej lub telefonu. Podrézny moze rowniez podac te informacje, jesli
zatozy konto myJet2, a nastepnie samodzielnie aktualizowac je na swoim koncie w dowolnym
momencie.

Mozemy réwniez pozyskiwa¢ dane osobowe podréznego od innych firm, z ktérymi
wspotpracujemy, takich jak partnerzy detaliczni (np. oferujgcy ubezpieczenia turystyczne lub
wynajem samochodoéw) lub inne podmioty trzecie, ktére swiadczg ustugi na naszg rzecz lub na
rzecz podréznego. Mozemy rowniez wykorzystywac¢ dane osobowe z innych zrédet, ktore
dostarczajg informacji publicznie dostepnych.

Jezeli podrozny korzysta z portali spotecznosciowych, takich jak Facebook, X czy Instagram,
systemow rezerwacji online lub systeméw bankowo$ci elektronicznej, nalezy pamietaé, ze strony
te sg prowadzone przez zewnetrznych dostawcéw ustug, ktérzy mogg przekazywac nam dane
osobowe podréznego. Zalecamy regularne przeglgdanie informaciji o politykach prywatnosci oraz
ustawien preferencji znajdujgcych sie na takich platformach udostepniajgcych informacje.
Respektujemy wszystkie uprawnienia ustawione przez podréznych na takich platformach,
dotyczace wykorzystywania przez nas ich informacji osobowych.

Pliki cookie
Najwazniejsze informacje
Podobnie jak inne portale komercyjne, nasze strony internetowe wykorzystujg standardowg

technologie w celu gromadzenia informacji o sposobie korzystania z nich na poszczegdlnych
urzadzeniach podtgczonych do sieci Internet.



Informacje te sg gromadzone za pomocg plikéw cookie (lub podobnych technologii), ktére sg
pobierane na urzgdzenie podréznego, kiedy odwiedza on strone internetowg. Pliki cookie moga
gromadzi¢ informacje osobowe dotyczace uzytkownika. Te niewielkie pliki pozwalajg nam
odréznic¢ uzytkownika od pozostatych oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowa,
monitorowac ruch na stronie, ulepszac jg, personalizowac jej tresci oraz dostarczac
uzytkownikowi odpowiednie tresci marketingowe. Ostatecznie pozwala nam to zwiekszac¢
komfort korzystania z naszych stron internetowych oraz ulepsza¢ i dostosowywac tresci
marketingowe. W ramach naszej aplikacji korzystamy ze zintegrowanych zestawéw
programistycznych (SDK), aby zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg w interakcje z
naszg aplikacjg (w podobny sposdb, w jaki uzywamy plikow cookie), identyfikowac i naprawiac
problemy, poprawia¢ wrazenia uzytkownika oraz dostarcza¢ odpowiednie tresci marketingowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce wykorzystywania przez nas plikéw cookie oraz zarzadzania
preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie mozna znalez¢ w naszej Polityce plikow cookie tutaj.

Obowigzek podawania danych osobowych
Najwazniejsze informacje

W wiekszosci przypadkow podawanie danych osobowych jest opcjonalne; niemniej jednak, jesli
podrézny nie poda okreslonych informacji, mozemy nie by¢ w stanie zrealizowac jego rezerwacji.
Na przyktad w przypadku dokonywania rezerwac;ji lotu potrzebujemy m.in. imienia i nazwiska
podréznego oraz jego danych kontaktowych do sfinalizowania rezerwacji, a takze danych jego
karty ptatniczej do pobrania naleznej kwoty. W momencie dokonywania rezerwacji przez
podréznego gromadzimy jedynie te informacje, ktére sg niezbedne do jej zrealizowania. W
innych przypadkach podrézny moze zdecydowac, czy zezwoli¢ nam na gromadzenie jego
danych osobowych, na przyktad wytgczajgc obstuge plikéw cookie w ustawieniach przegladarki,
dzieki czemu nie bedziemy umieszczac plikbw cookie na jego urzgdzeniu lub komputerze (moze
to jednak oznacza¢, ze podrézny nie bedzie mogt korzystac ze wszystkich czesci naszej strony
internetowej), lub odrzucajgc pliki cookie, ktore nie sg niezbedne. W niektorych przypadkach
przepisy prawa zobowigzujg nas do gromadzenia okreslonych danych osobowych do celéw
kontroli granicznej. W przypadku zarezerwowania lotu w naszych liniach lotniczych podrozny
moze zapobiec takiemu gromadzeniu jego danych wylgcznie poprzez rezygnacje z odprawy na
dany lot. Mozemy réwniez by¢ zobowigzani do przekazania danych osobowych wtasciwym
organom przed podrézg lub na ich zgdanie.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych
Najwazniejsze informacje

Przetwarzanie obejmuje dane osobowe przekazywane przez podroznego w momencie
dokonywania rezerwacji oferowanych przez nas lotéw lub wakacji lub w momencie zakupu
innych naszych produktéw i ustug. Dane te obejmujg m.in. imie i nazwisko, date urodzenia, adres
do rozliczen i adres zamieszkania, numer rezerwacji, adres e-mail, numer telefonu i dane karty
ptatniczej. W razie potrzeby mozemy réwniez pobra¢ od podréznego paszport oraz inne
dokumenty uprawniajgce go do podrézowania, takie jak wizy. Jezeli podrézny zdecyduje sie
zatozy¢ konto myJet2, poda rowniez adres e-mail i hasto. Kiedy podrézny odwiedza nasze strony
internetowe, automatycznie gromadzimy jego adres IP — unikalny identyfikator komputera lub
innego urzgdzenia, z ktérego podrézny uzyskuje dostep do naszej strony internetowe;j.

Podrézny moze réwniez przekaza¢ nam ograniczone dane dotyczgce innych oséb (np. w
przypadku dokonywania rezerwac;ji lotu lub wakacji w imieniu grupy, jezeli podrézny przekazuje
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nam dane innych podréznych korzystajgcych z jego konta myJet2 lub w przypadku przekazania
nam imienia, nazwiska i danych kontaktowych osoby, ktérg mozemy powiadomi¢ w nagtej
sytuacji). Przed udostepnieniem nam danych innych oséb nalezy upewnic sie, ze wyrazity one na
to zgode, oraz poinformowac je, ze wszelkie szczegoty dotyczace naszych praktyk w zakresie
ochrony danych osobowych znajdujg sie w niniejszej Polityce prywatnosci.

Szczegotowe informacje

Ponizej znajduje sie szczegotowy opis przetwarzanych przez nas danych osobowych
podréznych.

¢ Dane logowania do myJet2 (zazwyczaj jest to adres e-mail) i hasto — podrézny moze je
utworzy¢ w momencie zaktadania konta myJet2;

¢ Dane kontaktowe — imie i nazwisko podréznego, adres zamieszkania i adres do
rozliczen, kod pocztowy, adres poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz wszelkie
dane dotyczgce profildbw na portalach spotecznosciowych;

e Wiek / data urodzenia — podanie tych informacji stanowi czes¢ procesu dokonywania
rezerwacji i/lub procesu odprawy;

e Dane karty ptatniczej — numer karty, kod zabezpieczajacy, termin waznosci, numer emisji
oraz imie i nazwisko posiadacza karty;

e Historia rezerwacji — szczegoty rezerwacji dokonanych wczesniej przez podréznego za
posrednictwem naszych stron internetowych, naszego centrum obstugi klienta lub biur
podrozy;

e Numer rezerwacji — numer ten pozwala nam na identyfikacje rezerwacji dokonanej przez
podréznego w celu zarzgdzania wszelkimi wprowadzonymi w niej zmianami;

e Dane urzgdzenia — informacje dotyczgce urzadzenia (np. komputera lub telefonu
komorkowego), przy uzyciu, ktérego podrézny uzyskuje dostep do naszych stron
internetowych;

e Nagrania rozmow telefonicznych — w przypadku kontaktu telefonicznego z naszym
centrum obstugi klienta lub rozmowy z naszym Zespotem Obstugi Klienta mozemy
nagra¢ rozmowe. Podrézny jest informowany za kazdym razem, kiedy rozmowa jest
nagrywana;

e Informacje zawarte w zapytaniach lub reklamacjach — jezeli podrézny sktada zapytanie
lub reklamacje (w dowolny sposdb, w tym za posrednictwem naszego centrum
kontaktowego, strony internetowej, poczty elektronicznej, czatu na zywo, poczty
tradycyjnej lub mediéw spotecznosciowych), przekazuje nam informacje powigzane z
dang sprawa, ktére w okreslonych przypadkach mogg naleze¢ do szczegdlnych kategorii
danych, takich jak informacje dotyczace stanu zdrowia (np. w przypadku zgtoszenia
przez podréznego potrzeby pomocy podczas podrézy) lub religii (np. w przypadku
zgtoszenia zapotrzebowania na positki specjalne);

e Dokumenty tozsamosci — aby przetworzy¢ dokonang przez podréznego rezerwacije,
potrzebujemy danych znajdujgcych sie w jego paszporcie. W okreslonych przypadkach
mozemy rowniez potrzebowac¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci podréznego w celu
potwierdzenia autentycznosci jego dokumentow podrézy. Ponadto, w przypadku
skorzystania przez podréznego z ktéregokolwiek z jego praw gwarantowanych przez
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych — np. w przypadku zazgdania informacji
o przechowywanych przez nas danych osobowych podréznego — mozemy poprosi¢ o
dowdd potwierdzajacy jego tozsamosé, taki jak kserokopia paszportu lub prawa jazdy;

e Adres IP i dane uzyskiwane przy wykorzystaniu plikow cookie — podczas odwiedzin
podréznego na naszych stronach internetowych automatycznie gromadzimy jego adres
IP — unikalny identyfikator komputera lub innego urzgdzenia, z ktérego podrézny
uzyskuje dostep do naszej strony internetowej. Ponadto nasze strony internetowe
wykorzystujg pliki cookie i podobne technologie — wiecej informacji na ten temat znajduje
sie tutaj. Przy uzyciu plikow cookie mozemy réwniez zbiera¢ inne informacje, ktére
pozwalajg nam zidentyfikowaé¢ uzytkownika i zrozumie¢, w jaki sposdb korzysta z naszej
strony i co przeglada. Jesli uzytkownik posiada konto myJet2, bedziemy zbierac
informacje o tym, jak korzysta z witryny, gdy jest zalogowany;
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e Informacje marketingowe — bedziemy przechowywac informacje o statusie
marketingowym podréznego, na przyktad o tym, czy wyrazit zgode na otrzymywanie
komunikacji marketingowej lub z niej zrezygnowat, wraz ze szczegdtami przestanych mu
komunikatéw marketingowych i wszelkimi powigzanymi informacjami marketingowymi;
oraz

e Dane kontaktowe osoby do kontaktu w nagtych wypadkach — podrézny moze przekazac
nam imie i nazwisko oraz dane kontaktowe innej osoby (na przyktad najblizszego
krewnego), aby$smy mogli skontaktowac sie z nig w nagtym wypadku lub gdy jest to w
inny sposob niezbedne dla bezpieczenstwa lub dobra podréznego. Podrézny powinien
upewnic sie, ze ma zgode tej osoby na przekazanie nam tych danych.

e Szczegolne kategorie danych — mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe
podréznego, ktore wedtug prawa nalezg do kategorii szczegdlnych, takie jak informacije o
stanie zdrowia lub niepetnosprawnosci, rasie lub pochodzeniu etnicznym, religii i innych
pogladach lub orientacji seksualnej. Informacje te okreslane sg mianem ,szczegdéinych
kategorii danych” i podlegajg dodatkowym zabezpieczeniom na mocy przepiséw w
zakresie ochrony danych osobowych. Gromadzenie takich danych pomaga nam spetnia¢
szczegolne wymogi podréznych w zakresie ochrony zdrowia lub zapewniac¢ im positki
zgodne z zasadami obowigzujgcymi w danej religii. W innych przypadkach mozemy
potrzebowac takich danych osobowych podréznego, aby zrealizowaé jego zamdwienie,
odpowiedzie¢ na reklamacje, odpowiedzie¢ na zastrzezenie dotyczgce zapewniania
bezpieczenstwa osoby matoletniej lub odeprzeé wniesione przez podréznego roszczenie
prawne. W niektérych sytuacjach mozliwe jest wywnioskowanie okreslonych informacji z
komunikacji pomiedzy nami i podréznym.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Najwazniejsze informacje

Zgodnie z przepisami w zakresie ochrony danych, jesteSmy zobowigzani do powiadomienia
podréznego, na jakiej podstawie prawnej odbywa sie przetwarzanie jego danych
osobowych. Podstawy takie sg okreslone w majgcych zastosowanie przepisach w zakresie
ochrony danych. Zasadniczo przetwarzamy dane osobowe powotujgc sie na nastepujgce
podstawy prawne:

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania postanowierh umowy zawartej z podréznym
(tj. umowy sprzedazy i kupna biletu lotniczego lub wakac;ji) lub do podjecia krokow
wymaganych przez podréznego przed zawarciem takiej umowy;

e przetwarzanie lezy w naszym uzasadnionym interesie lub w uzasadnionym interesie
innej osoby, a interes lub prawa przystugujace podréznemu w odniesieniu do ochrony
jego danych osobowych nie przewazajg nad takim uzasadnionym interesem;

e w niektorych przypadkach mozemy opieraé przetwarzanie na uznanych uzasadnionych
interesach, takich jak zapobieganie i wykrywanie przestepstw, zapewnianie
bezpieczenstwa dzieci lub osob wymagajgcych szczegdlnej ochrony oraz wspotpraca z
organami egzekwowania prawa i organami regulacyjnymi. Korzystajac z tej podstawy
prawnej, zapewniamy, ze przetwarzanie jest niezbedne, proporcjonalne i prowadzone z
poszanowaniem praw podréznego do prywatnosci;

e podrézny wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych; lub

e przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas zobowigzania prawnego.

W niektorych sytuacjach przetwarzamy dane osobowe podréznych, nalezgce wedtug prawa do
kategorii szczegodlnych (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci niniejszych
Warunkow i postanowien zatytutowanej ,Rodzaje przetwarzanych danych osobowych”),
powotujgc sie na nastepujgce podstawy:



W ponizszej tabeli znajdujg sie podstawy, na ktére powotujemy sie podczas kazdej wykonywanej
przez nas czynnosci przetwarzania danych.

e przetwarzanie jest niezbedne do ochrony naszych kluczowych intereséw lub kluczowych
interesow innej osoby, w przypadku, kiedy podrézny jest fizycznie lub prawnie niezdolny

do udzielenia zgody (np. podczas nagtej sytuacji medycznej);
o przetwarzanie jest niezbedne do wniesienia lub odparcia roszczenia prawnego lub
dochodzenia go przed sgdem;

e przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na istotny interes publiczny, zgodnie z prawem

Unii Europejskiej lub prawem krajowym; lub
e podrézny wyrazit dobrowolng zgode na takie przetwarzanie.

Szczegotowe informacje

Ponizej znajduje sie objasnienie podstaw, na ktére powotujemy sie podczas kazdej wykonywane;j

przez nas czynnosci przetwarzania danych. W przypadkach, kiedy ochrona naszego
uzasadnionego interesu lub uzasadnionego interesu innej osoby stanowi podstawe
przetwarzania danych osobowych, interes ten zostat dodatkowo sprecyzowany (zgodnie z
wymogami przepisow w zakresie ochrony danych).
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Podmioty, ktérym udostepniane sg dane osobowe
Najwazniejsze informacje

Informacje osobowe podréznych sg udostepniane wybranym przez nas dostawcom
zewnetrznym, ktérzy swiadczg ustugi wobec nas i podréznych (np. hotelom, biurom podrézy itd.),
lokalnym agencjom kontroli granicznej i organom egzekwowania prawa (np. w celu zapobiegania
oszustwom lub do celéw kontroli imigracji) oraz innym spotkom z grupy Jet2.

Niektdre z tych organizacji mogg znajdowac sie poza terytorium Zjednoczonego Kroélestwa i z
tego powodu dane osobowe podréznych mogg byé przekazywane pomiedzy Zjednoczonym
Krélestwem i innymi krajami. W takich przypadkach stosujemy zabezpieczenia zapewniajgce
odpowiednig ochrone danych podréznych.

Szczegodtowe informacje
Zewnetrzni dostawcy ustug, ktéorym przekazujemy dane podréznych, obejmuja:

e dostawcéw zewnetrznych, z ktérymi wspotpracujemy w celu Swiadczenia ustug
zwigzanych z realizacjg lotow | wakacji oraz innych ustug nabywanych od nas przez
podréznych (np. hotele, przedsiebiorstwa transportowe, lokalni operatorzy, realizatorzy
wycieczek / atrakcji, wypozyczalnie pojazdéw, dostawcy ubezpieczen turystycznych).
Przekazujemy takim podmiotom wytgcznie niezbedne informacje osobowe dotyczgce
podréznych, ktore sg konieczne do bezproblemowej realizacji ustug zwigzanych z
wakacjami, a takze ewentualne informacje uzupetniajgce, ktore mogg byc¢ konieczne do
wykonania czynnosci zwigzanych z roznymi zdarzeniami, reklamacjami lub informacjami
zwrotnymi. Podpisujemy z takimi podmiotami zewnetrznymi umowy, ktére zobowigzujg je
do nalezytego zabezpieczania danych podroznych i wykorzystywania takich danych
wytgcznie do celow Swiadczenia okreslonej ustugi. W przypadku, kiedy takie podmioty
wykorzystujg informacje osobowe podréznych w celu $wiadczenia im swoich wtasnych
ustug, niezwigzanych z dokonaniem u nas rezerwacji (np. wybrany hotel moze gromadzic
okreslone informacje w celu spetnienia lokalnych wymogow dotyczgcych rezerwacji lub



wypozyczalnia pojazdow moze gromadzi¢ dane dotyczgce prawa jazdy w celu spetnienia
lokalnych wymogoéw prawnych), podmioty takie stajg sie odrebnymi administratorami
danych w odniesieniu do takich informacji. Podrézni powinni zapoznac sie z politykg
prywatnosci danego hotelu, realizatora atrakcji itd. w celu zrozumienia sposobu
przetwarzania przez taki podmiot informacji oraz sposobu, w jaki podrozni moga
korzystac z przystugujgcych im praw. Jezeli podrézny wynajmuje pojazd za
posrednictwem spotki Jet2holidays lub spotki Jet2.com, przekazujemy jego dane
osobowe spofce Rental Cars (Travel Jigsaw Limited) lub ETrawler Unlimited Company
prowadzgcej dziatalnosc jako CarTrawler, aby umozliwic $wiadczenie ustug wynajmu
pojazdu. Spotki Jet2holidays i Rental Cars sg wtedy niezaleznymi administratorami
danych w odniesieniu do takich informacji. Spétka Rental Cars wykorzystuje takie
informacje zgodnie z jej politykg prywatnosci. Szczegdétowe informacje dotyczgce
sposobu przetwarzania danych przez Rental Cars znajdujg sie bezposrednio w jej
polityce prywatnosci: Jet2carhire | Polityka prywatnosci. Jezeli ustugi wynajmu pojazdow
Swiadczy CarTrawler, spotka CarTrawler, dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy,
przetwarza dane w imieniu Jet2holidays wytgcznie w celu $wiadczenia ustug wynajmu
pojazdow.

w przypadku zakupu ubezpieczenia turystycznego przekazujemy dane administratorowi
ubezpieczenia i ubezpieczycielowi w celu zawarcia i obstugi polisy oraz likwidacji
roszczen zgtaszanych na jej podstawie.

dostawcow zewnetrznych, ktérzy Swiadczg ustugi na naszg rzecz, np. pomagajgc nam
zrozumie¢ zachowania naszych klientoéw lub udoskonalac¢ naszg strone internetowg (np.
agencje marketingowe, dostawcy ustug informatycznych, doradcy).

podmioty trzecie, z ktorymi wspotpracujemy przy dziataniach marketingowych i
promocyjnych, w tym partnerzy medialni oraz partnerzy zajmujgcy sie marketingiem
cyfrowym i internetowym. Udostepniamy tym podmiotom dane w celu wyswietlania
podréznym reklam i spersonalizowanych tresci (w witrynie Jet2 lub na innych
platformach, z ktorych korzystajg) oraz mierzenia skutecznos$ci naszych dziatan
marketingowych.

agencje kontroli imigracji / kontroli granicznej, lokalne lotniska — agencje kontroli
granicznej w niektérych krajach wymagajg przekazania okres$lonych informacji, takich jak
imie i nazwisko oraz dane z paszportu, jako warunku zezwolenia podroznemu na wjazd
do takiego kraju. Wymogi te mogg réznic sie w zalezno$ci od kraju, do ktérego podrozuje
podrézny.

stuzby porzgdkowe, agencje rzagdowe, stuzby ratunkowe — w przypadku incydentow z
udziatem ucigzliwych pasazeréw na poktadzie samolotow obstugujgcych nasze loty,
mozemy przekazac dane osobowe stuzbom porzadkowym. W przypadku nagtej sytuacji
medycznej w trakcie lotu, mozemy przekazac dane osobowe zewnetrznym dostawcom
ustug, zwracajgc sie o porade w zakresie zarzgdzania problemami zdrowotnymi
pasazera oraz rejestrowania ich. Ponadto, przekazujemy informacje osobowe organom
egzekwowania prawa i innym organizacjom zajmujgcym sie wykrywaniem i prewencjg
oszustw (np. zewnetrznym dostawcom ustug z zakresu zarzgdzania oszustwami,
bankom i instytucjom finansowym) w celu rozpoznawania rezerwacji, ktére zostaty
dokonane w potencjalnie oszukanczy sposob. Mozemy rowniez przekazywac dane
osobowe podréznego stuzbom porzgdkowym i agencjom rzgdowym w przypadkach, w
ktorych jest to uzasadnione z punktu widzenia prewencji i wykrywania przestepstw, w
przypadkach, w ktorych uznamy dane roszczenie za wniesione w oszukarnczy sposob
oraz w przypadkach zastrzezen dotyczgcych zapewniania bezpieczerstwa osob
matoletnich.

organy stuzby zdrowia, agencje rzgdowe — w przypadku wystgpienia epidemii lub innego
zagrozenia dla zdrowia publicznego mozemy prosic te podmioty o informacje dotyczgce



klientow, ktorzy znajdujg sie na obszarach dotknietych takim zdarzeniem lub mogli przez
nie podrézowac, a takze udostepniac im takie informacje. Robimy to wytacznie w
zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa podréznego i innych osob.

e sgdy, radcow prawnych, podmioty zajmujgce sie likwidacjg szkod — w celu dokonania
oceny zasadnoSsci oraz odparcia wszelkich wniesionych przeciwko nam roszczen
prawnych, mozemy przekazywac informacje osobowe podréznych naszym radcom
prawnym i podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkod.

e zewnetrznych nastepcow prawnych naszego przedsiebiorstwa — w przypadku sprzedazy
lub nabycia jakiejkolwiek dziatalnosci lub majgtku, ujawniamy dane osobowe podréznych
potencjalnym sprzedawcom lub nabywcom takiej dziatalnoSci lub majatku. Jezeli nasze
przedsiebiorstwo lub cze$¢ naszej dziatalnoSci zostanie nabyta przez podmiot
zewnetrzny, dane osobowe naszych klientow zostang przekazane takiemu podmiotowi.

o ABTA lub CAA — w przypadku niewyptacalnosci, nasza spotka lub wyznaczony syndyk
masy upadtosciowej moze ujawnic informacje osobowe podréznych CAA (Urzedowi
Lotnictwa Cywilnego) i/lub ABTA (Stowarzyszeniu Brytyjskich Biur Podrozy), aby
umozliwi¢ im przeprowadzenie oceny statusu rezerwacji dokonanej przez podréznego
oraz poinformowanie go o odpowiednim postepowaniu w ramach planu ochrony
finansowej. Ogdlna informacja dotyczgca polityki prywatnosci urzedu CAA jest dostepna
na stronie internetowej https.//www.caa.co.uk/Our-work/About-us/General-privacy-notice
/ informacja dotyczgca polityki prywatnosci stowarzyszenia ABTA jest dostepna na
stronie internetowej https://www.abta.com/privacy-notice.

W ramach grupy Jet2

Mozemy rutynowo udostepnia¢ dane innym spotkom z grupy Jet2, ktére majg swojg siedzibe w
UE, np. naszym przedstawicielom w poszczegolnych krajach. Aby chroni¢ dane osobowe
podroéznych w takich przypadkach, wprowadzilismy wewnetrzne uzgodnienia o ochronie danych,
ktére gwarantujg stosowanie zatwierdzonych przez UE umownych srodkéw ochrony
zabezpieczajgcych przekazywanie danych podréznych.

Przekazujemy dane osobowe odbiorcom spoza grupy Jet2, ktérzy znajdujg sie w innym kraju
wytgcznie w przypadkach, w ktérych jestesSmy do tego zobowigzani przez prawo lub jezeli taki
kraj zapewnia odpowiedni poziom ochrony prawnej, lub jezeli jestesmy przekonani o
obowigzywaniu innych uzgodnien (np. bezposrednich zobowigzan i zapewniehh umownych ze
strony takich podmiotéw zewnetrznych), ktére chronig prawa podréznych do prywatnosci.

Okres przechowywania danych osobowych
Najwazniejsze informacje

Przechowujemy dane osobowe podréznego tak dtugo, jak jest to w uzasadniony sposdéb
niezbedne do realizacji celdw, dla ktérych dane takie zostaty zgromadzone, zgodnie z
postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci. Mozemy przechowywac dane osobowe
podréznego przez dtuzsze okresy w przypadkach, w ktorych konieczne jest prowadzenie
rzetelnej ewidencji kontaktow i transakcji pomiedzy nami i podréznym w celu zarzgdzania
reklamacjami lub roszczeniami wniesionymi przez podréznego lub inne osoby, lub w celu
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych lub regulacyjnych w inny sposéb. Wiecej informacji
dotyczacych okresow przechowywania danych osobowych mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z
nami.

Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe

Najwazniejsze informacje
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Podréznemu przystuguje szereg praw zwigzanych z danymi osobowymi. Obejmujg one: prawo
dostepu do danych, prawo do sprostowania wszelkich btedéw, prawo do zazgdania usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawa zwigzane ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji i profilowaniem. W wiekszosci przypadkoéw, z
prawami tymi wigzg sie pewne warunki. Wiecej szczegotow znajduje sie ponizej, w czesciach
dotyczgcych poszczegdlnych praw.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowac sie z nami za posrednictwem formularza
internetowego: https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/.

Szczegotowe informacje
Dostep do danych osobowych

Podrézny ma prawo do zgdania potwierdzenia, czy jego dane osobowe sg przez nas
przetwarzane oraz do otrzymania ich kopii, wraz z dalszymi informacjami o sposobie
wykorzystywania przez nas tych danych.

e Whniosek o dostep do swoich danych mozna ztozy¢ na pismie, telefonicznie lub
wypetniajgc formularz internetowy dostepny na stronie:
https://www.jet2.com/flights/your-data-protection-rights/.

Prosimy podac szczegdty danych osobowych, do ktérych udzielony ma zosta¢ dostep (wraz z
wszelkimi dalszymi informacjami, ktére mogg nam pomadc w identyfikacji podréznego, takimi jak
daty i godziny lotéw, miejsce docelowe czy numer rezerwacji, jezeli sg one znane podréznemu).
Aby ztozy¢ wniosek przez telefon, nalezy zadzwoni¢ do naszego centrum kontaktu, ktére przesle
do nas prosbe w imieniu podréznego.

Po otrzymaniu wniosku mozemy podjgé préobe zweryfikowania tozsamosci podrdznego poprzez
odpowiednie kontrole (ktére mogg obejmowac pytania zabezpieczajgce lub dowdd tozsamosci,
taki jak kopia paszportu).

W przypadku wnioskowania o wydanie kopii danych osobowych w imieniu osoby trzeciej nalezy
przedtozyé rowniez pisemne upowaznienie od osoby, ktérej danych dotyczy wniosek, a takze
kserokopie paszportu lub prawa jazdy takiej osoby. Jezeli osoba trzecia jest osobg nieletnig
ponizej 16. roku zycia, pisemne upowaznienie powinno zosta¢ udzielone przez osobe
sprawujgcg wiadze rodzicielskg (nalezy réwniez dotgczy¢ kserokopie paszportu osoby nieletnigj).

Uzyskanie kopii danych osobowych nie wigze sie z zadnymi optatami, o ile wniosek o jej wydanie
nie jest nieuzasadniony lub sktadany w sposéb powtarzajgcy sie lub nadmierny. W takim
przypadku zostanie naliczona optata adekwatna do danych okoliczno$ci. Przed wykonaniem
przez nas wnioskowanych czynnosci, podrézny jest powiadamiany o wszelkich ewentualnych
optatach.

Doktadamy wszelkich staran, aby odpowiada¢ na wnioski w terminie jednego miesigca
kalendarzowego od daty ich otrzymania; niemniej jednak, jezeli dana sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana lub podrézny ztozyt kilka wnioskéw, czas oczekiwania na odpowiedz moze
wynies¢ 3 miesigce. Podrozny zostanie powiadomiony, jezeli spodziewany czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku przekroczy 1 miesigc. Jezeli posiadamy duzo informacji na temat
podréznego, mozemy poprosi¢ go o wskazanie konkretnych danych, ktére chciatby otrzymac.
Pomoze nam to szybciej podjg¢ odpowiednie dziatania.

Sprostowanie danych osobowych
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Podrézny moze wnioskowac o sprostowanie wszelkich nieprawidtowych lub niekompletnych
danych. Czynnosci te nie wigzg sie z zadnymi optatami.

Doktadamy wszelkich staran, aby wnioski o sprostowanie danych byly rozpatrywane w terminie 1
miesigca; niemniej jednak, w przypadku szczegolnie skomplikowanych wnioskow, czas ten moze
zostac wydtuzony do 3 miesiecy.

W przypadku, kiedy wnioskowane sprostowanie danych osobowych nie jest mozliwe, podrozny
jest informowany o takiej sytuaciji i jej przyczynach.

Usuniecie danych osobowych

Prawo to jest czasami nazywane ,prawem do bycia zapomnianym”. Nie jest to prawo absolutne,
ale podrézny moze zazgdaé usuniecia jego danych osobowych w okreslonych okoliczno$ciach.

Istniejg pewne wyjatki od prawa do usuniecia danych osobowych. Jezeli ktorykolwiek z tych
wyjatkow ma zastosowanie w danym przypadku, wyjasnimy przyczyne i nie bedziemy
zobowigzani do usuniecia takich danych.

Podrézny moze zgdaé usuniecia swoich danych pisemnie lub telefonicznie. Aby ztozy¢ wniosek
w formie pisemnej, nalezy go wysta¢ na adres: Privacy Team, Legal Services, Jet2.com Limited,
PO Box 284, Leeds, LS11 1GE, United Kingdom; lub drogg elektroniczng za posrednictwem

naszego formularza online, ktéry jest dostepny na stronie: https://www.jet2.com/flights/your-data-
protection-rights/

Ograniczenie przetwarzania danych osobowych

Podrézny ma prawo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w okreslonych
okolicznosciach, bez ponoszenia zadnych dodatkowych optat. Prawo to nie jest jednakze
prawem absolutnym. W przypadku ograniczenia przetwarzania, mozemy przechowywac¢ dane
oraz zachowac takg ilos¢ informacji, ktéra pozwala nam na zapewnienie, ze ograniczenie to jest
respektowane. Nie mozemy jednakze dokonywac zadnego dalszego przetwarzania danych
osobowych podréznego.

W przypadku podjecia przez nas decyzji o zniesieniu ograniczenia przetwarzania danych
osobowych podréznego, zostanie on powiadomiony o tym fakcie.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie wigze sie z zadnymi
opfatami. Nie jest to prawo absolutne, ale podrézny ma prawo wniesc sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas jego danych osobowych w przypadkach, w ktorych:

e jest ono oparte na uzasadnionym interesie; lub
e odbywa sie ono dla celdéw zwigzanych z badaniami naukowymi/historycznymi i
tworzeniem statystyk.

Przetwarzanie danych osobowych podréznego zostanie wstrzymane, o ile nie wykazemy
waznych i uzasadnionych podstaw takiego przetwarzania, ktére przewazajg nad interesami i
prawami podréznego lub o ile przetwarzanie danych nie odbywa sie w celu wniesienia lub
odparcia roszczenia prawnego lub dochodzenia go przed sgdem.

Podrézny moze zazgdaé zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych do celdow
marketingu bezposredniego. Wniosek w tym zakresie jest rozpatrywany w momencie jego
otrzymania, ale czas oczekiwania na wejscie w zycie zmian dokonanych na jego podstawie
moze wynies¢ do 28 dni. W tym przypadku nie istniejg zadne wyjatki ani powody, dla ktérych
moglibysmy odmowi¢ uwzglednienia wniosku.



Prawo do przenoszenia danych

Prawo do przenoszenia danych umozliwia podréznemu uzyskanie i ponowne wykorzystanie jego
danych osobowych do jego wiasnych celow w réznych serwisach. Prawo to ma zastosowanie,
jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

podrézny osobiscie przekazat nam swoje dane osobowe;

e dane osobowe sg przez nas przetwarzane, poniewaz podrézny wyrazit na to zgode lub
jest to niezbedne do wykonania postanowienn umowy; oraz
e przetwarzanie odbywa sie w zautomatyzowany sposéb.

Podrézny otrzymuje swoje dane osobowe nieodptatnie, w ustrukturyzowanym, powszechnie
wykorzystywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Doktadamy wszelkich
staran, aby przekazac¢ podréznemu jego dane w terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku;
niemniej jednak, jezeli dana sprawa jest szczegolnie skomplikowana lub jezeli podrézny ztozyt
kilka wnioskow, czas oczekiwania na odpowiedz moze wynies¢ do 3 miesiecy. Jezeli
spodziewamy sie, ze czas oczekiwania na otrzymanie danych przekroczy 1 miesiac,
poinformujemy podréznego o tym fakcie, wyjasniajgc przyczyny wydtuzenia tego okresu. Jezeli
uznamy, ze przekazanie danych osobowych jest niemozliwe, poinformujemy podréznego o tym
fakcie i wyjasnimy przyczyny.

Kontakt i zgtaszanie skarg

Spoiki Jet2.com i Jet2holidays prowadzg dziatalnos¢ zaréwno na terytorium Zjednoczonego
Krélestwa, jak i w Unii Europejskie;.

Podrdzni znajdujacy sie na terytorium Zjednoczonego Krélestwa:

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Polityki prywatnosci, prosb o dalsze informacje lub
zamiaru ztozenia skargi dotyczgcej sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub
innych kwestii zwigzanych z prywatnos$cig nalezy skontaktowac sie z nami za posrednictwem
formularza internetowego: https://www.jet2.com/privacy-complaint, wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres privacy@jet2.com lub napisa¢ na adres: Privacy Team, Legal Services, Jet2.com Limited,
PO Box 284, Leeds, LS11 1GE.

Rezydenci Unii Europejskiej:

Administratorem danych osobowych jest spotka Jet2.com Limited w przypadku dokonywania
rezerwacji lotu oraz spotka Jet2holidays w przypadku dokonywania rezerwacji wakacji. Naszym
przedstawicielem jest spotka Jet2 Support Services (Spain) Limited, z ktérg mozna skontaktowac
sie wysytajgc wiadomos¢ na adres privacy@jet2.com.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub
odpowiedzi udzielonej na wniosek lub skarge, podréoznemu przystuguje prawo wniesienia skargi
w urzedzie regulacyjnym, tj. w Biurze Komisarza ds. Informacji (zwanym dalej ICO). Wiasciwym
urzedem dla osob bedacych rezydentami UE jest Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
(zwana dalej AEPD). Informacje dotyczgce sposobdw kontaktowania sie z ICO znajdujg sie na
stronie internetowejhttps://ico.org.uk/. Informacje dotyczgce sposobow kontaktowania sie z
AEPD znajdujg sie na stronie internetowej https://aepd.es/.

Ostatnia aktualizacja: 6 sierpnia 2026 r.
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